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strategi yang harus dilakukan untuk menghasi yang efektif dan efisien yakni research, design,
planning, coordination, dan evaluation, serta menganalsis alat marketing public relations yang digunakan event
Hijab Fest 2021. Metode penelitian ini yaitu kualitatif deskriptif dimana subjeknya adalah acara Hijab Fest dan
objek penelitiannya adalah strategi event management Indonesia Hijab Fest 2021 dalam menarik minat tenant
dan pengunjung di era new normal, pengumpulan data menggunakan wawancara kepada enam informan. Hasil
penelitian ini adalah Event Hijab Fest 2021 melakukan strategi event management melalui penerapan tahap-
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1. PENDAHULUAN

Menurut Laporan Kinerja Badan Ekonomi Kreatif terdapat dua subsektor dalam memfokuskan
pengembangan ekonomi kreatif, yakni subsektor unggulan dan subsektor prioritas. Subsektor unggulan
berkaitan dengan perannya dalam pertumbuhan Ekonomi Kreatif yang mencakup subsektor kriya, kuliner,
fashion. Ketiga subsektor ini menyumbang sekitar 76% PDB ekonomi kreatif dan jika dilihat dari nilai Ekspor
Produk Kreatif dengan Indikator Kinerja Utama Nilai Ekspor Bruto dari target 21,50 Miliar USD telah
terealisasi sebesar 22,07 Miliar USD sehingga capaiannya sebesar 102,65%, pada hal tersebut sektor industri
subsektor fashion memiliki nilai ekspor yang tinggi dibandingkan dengan subsektor lainnya".

Selain dari ind i kembangan Industg i
peningkatan ya i
berjudul “Poten:
banyak diseleng
ini tentunya ak
menjanjikan. Pe
salah satu produ
Republik Indonesia No 10 Tahun 2009 te
merupakan salah satu dari Top Five Contributors d atangkan wisatawan mancanegara dan mendorong
pertumbuhan ekonomi yang pesat. Kementerian PariWisata menambahkan, bahwa pada sektor Pariwisata,
terutama pada industri MICE sedang mengalami pertumbuhan yang pesat. Hal ini dilihat dari data pertumbuhan
industri MICE Indonesia yang semakin meningkat setiap tahunnya. Pada tahun 2013 mengalami pertumbuhan
sebanyak 6 sampai 7%, pada tahun 2015 sebanyak 1% ,tahun 2016 sebanyak 3% dan target peningkatan
sebanyak 5 hingga 6 ahun 2019 yang akan datang

ion di Indonesia yang beriringg
aju inilah yang di tangkap
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Dilansir
dibatalkan demi
penyelenggaraan aca
kehilangan potensi pe sir dari Sindo News,
Kemenparekraf tetap esar. Hal ini dilakukan
agar industrinya tetap be sehatan baru. Di sisi lain,
Kemenparekraf juga sudah h, Safety, and Environmental
Sustainability (CHSE) dan menye@ dak pernah menjalankan protokol
tersebut, akhirnya orang tidak tahu bag protokol itu. Saran saya kepada dinas
pariwisata bisa berkolaborasi dengan pemberi I yoslalisasikan protokol tersebut,"” jelasnya Selasa
(1/12/20)

Walaupun masih dalam kondisi pandemi Covid 19, tapi acara Indonesia Hijabfest masih digelar. Yakni
sejak 6 sampai 10 April 2021 di Ballroom Trans Luxury Hotel Bandung, JI Gatot Subroto Kota Bandung, Jawa
Barat. Para pengunjung pun, datang berangsur-angsur dan mereka rela mengantre berjam-jam agar bisa masuk
ke area pameran dikarenakan area dibatasi untuk sejumlah orang saja dan hal tersebut menjadi tugas panitia
untuk mengatur jumlah pembeli yang masuk ke area pameran agar tak menumpuk. Namun, ada yang berbeda

3 tahun 2021, berbag3 esia ditunda atau
onavirus Di '
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dari penyelenggaraan tahun ini. Perbedaan tersebut dibawa oleh_Wakaf Salman selaku official partner dari
Indonesia Hijabfest 2021.

Menurut Founder Hijab Fest, Sheena Krusnawati, selaku narasumber pada sesi wawancara penelitian
tahun 2021, pada situasi pandemi Covid-19 membutuhkan pemulihan yang prosesnya akan lama tetapi melihat
kondisi ekonomi juga yang terus merosot terutama pada kota Bandung. Banyak sekali para pemilihusaha
fashion hijab dan usaha fashion lainnya yang juga punya tanggungan para pekerjanya penjahit dan elemen
karyawan lainnya merasa kesulitas di keadaan pandemi Covid-19 ini. Hijab Fest 2020 dan 2021 adalah salah
satu bentuk akselerasi pemulihan ekonomi agar membantu pemulihan ekonomi industri kreatif khususnya pada
industri fashion, dan juga Hijab Fest selalu mengikuti himbauan pemerintah tentang penyelenggaraan acara
pada masa pand intahan Kota B
Hijab Fest Ind i
Pengatur suhu,
dan tempat untu
ada di dalam rual
dan peserta yang
untuk regulasi k

Menurut Founder Hijab Fest, Sheena u narasumber pada sesi wawancara penelitian
pada tahun 2021, target event yang diharapkan oleh est berdasarkan evaluasi dari event tahun 2020 lalu
dibandingkan dengan event pada tahun 2021 itu seperti kembalinya lagi minat masyarakat untuk mengunjungi
Hijab Fest juga banyaknya tenant yang berminat untuk ikut pada event ini, tetapi jika dibandingkan dengan
tahun 2020 event tahun 2021 Hijab Fest cukup berkembang dengan baik dikarenakan pada tahun 2020 Hijab
Fest hanya mengadakan satu kali event di bulan November dengan sedikitnya jumlah tennat serta pengunjung.
jab Fest ini selain membantu U dan membantu

mengembang onesia yang menurun, tetapi osial khususnya
pada acara Hijal arenakan melalui acara ini ng tahun 2021,
Wakaf Salman asa dari perkembangan mu
Fest 2021 meng ang merupakan organisasi
bidang wakaf, onasi dan kerja sama dalal
membutuhkan.

Dilansi hun 2021 Direktur Wakaf
mengatakan

"Animo ma
Islam, bisa
kata dia, se
sektor pentin
dari program
praktis), dan m
bisa menjembata
Tabel 1. 1 Event Hijab

ehatan, seperti:
n handsanitizer
ngunjung yang
epada karyawan
a instansi terkait

ap busana muslim untuk
at berbagi manfaat dan

jalankan syariat
Wakaf Salman,
ayaan berbagai
k yang dihasilkan
adam kebakaran
sia Hijab Fest 2021

Tahun | Lokasi

2012 Sasana Bu

2013 Sasana Budaya

2014 Sasana Budaya Ganes 150
2015 Sasana Budaya Ganesha, Bandung 85
2016 Sasana Budaya Ganesha, Bandung 112
2017 Sasana Budaya Ganesha, Bandung 110
2018 Sasana Budaya Ganesha, Bandung 117
2019 Sasana Budaya Ganesha, Bandung 120
2020 Trans Studio Mall, Bandung 45
2021 Trans Studio Mall, Bandung 78

sumber : Data Pribadi Perusahaan (2021)
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Melihat penyelenggaraan event Indonesia Hijab Fest yang memiliki manfaat sosial juga tujuan ingin
menaikkan sektor ekonomi industri kreatif khususnya pada fashion muslim di tahun 2021, dan dapat
dilihat pada tabel di atas even Hijab Fest Indonesia memiliki kenaikan jumlah tenant dibandingkan dengan
tahun 2020 yang menjadi puncak pandemi Covid-19, namun belum mencapai pada jumlah target audiences
dan tenant yang diinginkan inilah yang menarik peneliti untuk melakukan penelitian ini serta adanya kaitan
penelitian dengan studi public relations khususnya marketing public relations dan event management, yang
dimana acara menjadi salah satu alat dalam melakukan marketing public relations dan juga agar menghasilkan
acara yang efektif dan efisien, suatu acara harus menggunakan strategi event management dalam prosesnya.
Dari uraian tersebut peneliti tertarik untuk menelltl terkait Strategi Event Management Indonesia Hijab Fest

2.1 Public

Pada h berbagai teknik
komunikasi. hubungan yang
harmonis antara suatu badan atau perus iknya. Dengan demikian dapat disimpulkan,
bahwa Public Relations merupakan suatu fu agement. Disini diciptakan suatu aktifitas untuk
membina dan memelihara sikap budi yang menyenangkan bagi suatu lembaga/ perusahaan disuatu pihak
dengan public dipihak lain.

Pengertian Public (publik) menurut Abdurrachman (2001:28) adalah sekelompok orang yang
mempunyai perhatlan pada sesuatu hal yang sama, mempunyai minat dan kepentlngan yang sama. Publik
dapat merupakan G diri atas orang-orang dengan jumilahgsec gagdapat merupakan
kelompok & du-individu yang termasuk @ empunyai rasa
solidaritas te alaupun tidak terikat oleh str erada pada suatu
tempat atau nyai hubungan langsung.

Sedang m terjemahan bahasa Indo
arti adanya atau two-way- communic;
demikian, i pengertian hubungan 3
nikasi timbal-balik (dua ar
ffendy (2009:116) PR ada
publik, meng an dan tata cara seseorang
atu program kegiatan untu
Menurut ett Public Relations adala

k) mengandung
01:29). Dengan
sifat two-way-

g menilai sikap
entingan publik,
ukungan publik.
ana manajemen

menyusun pro arakat. Sedangkan
menurut The B
“Keseluruhan up ihgan dalam rangka
menciptakan dan n anisasi dengan segenap
khalayaknya”. Dari D
managemen yang bertujua
komunikasi yang baik

aan dan public melalui teknik

2.2 Marketing Public Relations

Definisi pemasaran (Marketing) menurut Kotler dan Amstrong (2008: 6) pemasaran adalah suatu
proses sosial dan manajerial di mana pribadi atau organisasi memperoleh yang mereka butuhkan dan
inginkan melalui penciptaan dan pertukaran nilai dengan yang lain. Dengan demikian dapat disimpulkan
bahwa pemasaran merupakan kegiatan yang dilakukan oleh individu ataupun organisasi yang mencakup
proses perencanaan, harga, promosi, dan distribusi terhadap suatu ide, barang atau jasa untuk menciptakan
pertukaran yang memuaskan



ISSN : 2355-9357 e-Proceeding of Management : Vol.8, No.6 Desember 2021 | Page 9024

Menurut Harrison (2008: 416), "Marketing is the process of planning and executing the conception,
pricing, promotion and distribution of ideas, goods, services, organisations and events to create exchanges
that satistify individual and organisational objectives", definisi di atas dapat diterjemahkan sebagai berikut,
pemasarana adalah proses perencanaan dan pelaksanaan konsepsi, penetapan harga,promosi dan distribusi
dari ide, barang, jasa, organisasi dan kegiatan untuk menciptakan pertukaran yang memuaskan tujuan
individu dan organisasi. Perusahaan tidak hanya harus berhubungan secara konstruktif dengan pelanggan,
pemasok dan penyalur. Melainkan juga harus berhubungan dengan sejumlah besar masyarakat yang
berkepentinga. Masyarakat (public) adalah setiap kelompok yang memiliki kepentingan dalam atau
pengaruh terhadap kemampuan suatu perusahaan mencapai tujuannya saat ini atau pada masa mendatang.
hubungan m iputi berbagai empromosikan
atau melind i

isasi. Relations

pantas untu ik, tetapi hanya
yang pantas struktural sama-
sama memiliki department (divisi) sendiri-s ara fungsional kedua departemen bersatu untuk
mencapai tujuan perusahaan. menurut meskip ara Public relations dan marketing secara filosofis
berbeda. Public relations bertujuan untuk membangun citra (kepada target publik) sedangkan marketing
bertujuan menjual produk (product selling) kepada target market. perpaduan antara dua elemen penting
organisasi ini melahirkan konsep “Marketing Public relations” (MPR).

ng dikutip dari Oliver (200
untuk menc Hasil akhir menyangkut tu asi dan strategi
itas. Menurut Anggoro (20
emasaran yaitu : Pertama,
usaha. Kedua, kegiatany
an produk atau jasa yang
asan konsumen dan di

harus dilaku
bagian dari
awareness d
difokuskan

etakkan sebagai
gkatkan upaya
ientasinya harus
ntuk long term

customer rel
Menur strategi pemasaran meru yani pasar atau
segmen pas t oleh perusahaan. de adalah sebagai

berikut:“strat
unit bisnis da
dengan melaku

gan harapan agar

ompetitif dimulai

epuasan pelanggan
dengan nilai yan ix) terhadap pesaing
dekatnya. Menurut ns antara lain:

1. Terbitan : Peru yang diterbitkan untuk
menjangkau dan m cakup:brosur, artikel, berita
berkala dan majalah pe dio visual.

2. Acara-acara : Perusahaan— lan pada produk-produk baru atau
kegiatan-kegiatan perusahaan lainn nyelenggarakan acara-acara khusus seperti
konferensi berita, seminar, tamasya, pameran dagang, pemaangan produk, kontes dan kompetisi

3. Pemberian dana sponsor : Perusahaan-perusahaan dapat mempromosikan mereka dan nama
perusahaannya dengan mensponsori pertandingan olahraga dan acara budaya dan tujuan-tujuan yang
sangat dihargai.

4. Berita : Salah satu tugas utama profesional humas adalah menemukan atau menciptakan berita yang
menguntungkan tentang perusahaan tersebut, produknya dan orang-orangnya, dan mengupayakan agar
media menerima siaran pers dan menghadiri konferensi pers.
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5. Ceramah : Makin banyak eksekutif perusahaan harus menjawab dengan tangkas pertanyaan-
pertanyaan dari media atau member ceramah dalam perhimpunan perhimpunan perdagangan atau
rapat-rapat penjualan, dan penampilan ini dapat membangun citra perusahaan tersebut.

6. Kegiatan layanan masyarakat : Perusahaan-perusahaan dapat membangun kehendak baik dengan
menyumbangkan uang dan waktu untuk tujuan-tujuan yang baik.

7. Media Identitas : Perusahaan-perusahaan membutuhkan identitas visual yang langsung dikenal
masyarakat. identitas visual tersebut terdapat dalam logo perusahaan, alat tulis, brosur, tanda, formulir
bisnis, kartu nama, bangunan, seragam, dan aturan berpakaian.

2.4 Event

Manaje| istrasi maupun
kontrol. M manusia yang
diselenggar hir (2010, h.24)
mendefinisi tujuan, sumber
daya manusi ellyana, Wasini,
Tetty, Nisa, Mutomimah & Nur skan manajemen event sebagai “event
organizerpeople”. Yaitu pihak— pihak yang event secara professional, sistematis, efisien, dan
efektif baik itu dari awal persiapan, pelaksanaan, pefigawasan yang akhirnya akan di pertanggung jawabkan
terkait keberhasilan event tersebut.

Manajemen event menurut Kusuma (2016:3) adalah bagian dari ilmu manajemen yang mencipatakan
dan mengembangkan sebuah keglatan dengan tujuan untuk mengumpulkan orang orang di satu tempat,
melakukan sera as yang teratur untuk memperoleh suatu_i nyaksikan suatu
: t manajemen event sebagai proyek. Namun
terlepas dar at kegiatannya yang melibal dilihat dari sisi
alam kajian komunikasi pe periklanan dan

: 2lajari karena kegiatannya d asi yaitu strategi
visual dan p dividu, seleksi dan penemg an promosi serta

alui beberapa tahapan mu
tersebut dar ali dengan membuat kera
dengan kegi t dilakukan agar event yal
baik sesuai t ngi resiko-resiko yang tid
pelaksanaan epan sebuah event juga i
saja yang ha aksanakan event, dan

isasian kegiatan
ksanaan sampai
berjalan dengan
erjadi pada saat
i kebutuhan apa
asilan dari event

dilakukan deng pengambilan keputusan
ah event. Pada umumnya
ekunder dan laporan dari
guna menentukan kebutuhan,
unjung diharapkan tertarik pada event
. Research juga dilakukan sebagai titik awal

penyelenggaraan event
keinginan, dan juga ekspeta
yang dilakukan untuk mengurangi re
sebelum dilaksanakannya event.

2. Design : Dimana ide baru dapat membantu membuat aktivitas yang sesuai dengan tujuan dari
pelaksanaan event yang dapat dilakukan dengan cara brainstorming dan mid mapping, yaitu kegiatan
dimana seluruh anggota dikumpulkan untuk mengajukan ide masing-masing yang selanjutnya
dihubungkan dan dikonstruksikan menjadi satu filosofi event yang meliputi keuangan, sosial, budaya,
dan aspek penting lainnya dalam pelaksanaan sebuah event sehingga dapat menciptakan kesan yang
dalam bagi para pengunjung ataupun tamu undangan.
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3. Planning : Planning dilakukan setelah analisis situasi dan bersamaan dengan tahapan design. Pada
tahapan ini penyelenggara event mulai melakukan beberapa hal diantaranya penganggaran waktu yang
dipakai, pertimbangan dalam memilih lokasi (venue), menentukan tim kerja, menentukan pengisi
acara, bagaimana mempersiapkan layanan pendukung, bagaimana produksinya, bagaimana mencari
sponsor, dan sebagainya.

4. Coordination : Coordination merupakan implementasi atau pelaksanaan dari perencanaan yang sudah
dibuat sebelumnya. Pihak-pihak yang terkait harus saling berkoordinasi seperti bagian catering,
pemasaran, penulis, bagian acara, bagian dekorasi, maupun bagian grafik. Seoran manajemen event
harus mampu mengkoordinasi pihak-pihak tersebut agar dapat bekerja secara simultan dengan satu

tujuan

5. Evalua au tahapan dari
awal hi kta yang sangat
berharg akan datang

3. METODE PENELITIA

Paradigma yang digunakan dalam penelitia ah penelitian konstruktivisme dikarenakan peneliti
berusaha mendapatkan hasil dari interaksi antara penelfti dengan pihak yang diteliti yaitu perusahaan. Peneliti
berusaha menggali informasi tentang strategi manajemen acara yang dilakukan Indonesia Hijab Fest 2021
dalam menarik minat tenant dan pengunjung di era new normal. Metode penelitian yang digunakan adalah
penelitian kualitatif dengan teknik pengumpulan data menggunakan wawancara. Dalam penelitian ini, yang
merupakan subje an.adalah event Hijab Fest Indonesia 2021 dan.dala an.ini yang menjadi
ndonesia Hijab Fest 2021 dalan dan pengunjung
rketing public relations yan Indonesia Hijab
Iroom Trans Luxury Hotel nya event awal
Bandung Hijab Festival: “Y o berlangsung di
eh event Hijabfest: Special di Ibis Ballroom
jumlah informan adalah 6 i informan kunci,
an pendukung.

Fest 2021. Pene
Hijabfest. Selanj
Trans Studio Ma
Trans Studio Ba
informan ahli, i

4. HASIL PE BAHASAN

empat bulan, terhitung se -penelitian yang
dimulai pada bula , elalui observasi
sampai proses wa ' 021. Peneliti telah
menentukan orang aitu pendiri event
Hijab Fest itu send lalu tiga informan
pendukung yang mer event Hijab Fest 2021,
dan terdapat satu informe t mempunyai relevansi
yang sesuai dengan informe ni. Keseluruhan informan
sangat membantu peneliti dala g dibutuhkan untuk membuat
penelitian ini menjadi kredibel.

Peneliti menggunakan suatu cara informan penelitian dengan membuat
serta menentukan kriteria yang digunakan untuk memilih mforman penelitian ini. Dalam pengumpulan data
untuk penelitian ini, peneliti menggunakan teknik observasi yaitu pengamatan secara langsung atau pada
penelitian ini menganalisis segala bentuk strategi marketing communication mix yang dilakukan Alexa Vape
Store dan juga menggunakan teknik pengumpulan data melalui wawancara. Teknik observasi dimaksudkan
sebagai teknik pengumpulan data dikarenakan dapat mengamati secara langsung kondisi Alexa Vape Store saat
melakukan implementasi marketing communication mix kepada kosnumen, melalui observasi juga dapat
menganalisis hal-hal lain yaitu respon atau feedback yang diberikan oleh konsumen baik secara tidak langsung.
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Selain dari teknik observasi, digunakan juga teknik pengumpulan data lewat wawancara, pada teknik
wawancara, peneliti yang menentukan jenis wawancara yang akan digunakan, menurut jenisnya ada dua macam
wawancara yaitu wawancara terstruktur dan tidak terstruktur. Jika dilihat di dalam aturan atau pedoman,
pertanyaan yang sudah dibuat dan disusun oleh peneliti dibuat sistematis dan terlampir di halaman lampiran,
tetapi saat peneliti melakukan wawancara pada informan di lapangan, maka sejumlah pertanyaan tersebut tidak
akan ditanyakan secara berurutan. In-depth interview juga akan membantu peneliti mendapatkan jawaban serta
data-data yang lebih luas serta terbuka.

Hasil penelitian ini didapatkan dari pengumpulan data di lapangan yang menjelaskan bagimana strategi
event manageme esia Hijab Fest 2021 dalam menarik minat tenant dan Injung di era new normal
dan juga alat-alg ang digunakag st 2021, apakah
sudah sesuai de an keadaan pada
masa pandemi liki pengunjung
setinggi biasany an menganalisis
apakah strategi ¢ Hijab Fest yang
sudah dilaksana r tahunan yang
merupakan ajang a pare agdl barometer perkembangan
mode hijab di Indonesia. Pada acara ini dihac gesainer hljab Indonesia untuk memperkenalkan
rancangannya. Nama besar seperti Dian Pelangi, iranda, Jenahara, Zaskia Adya Mecca merupakan
beberapa desainer muda berbakat yang dihadirkan pada event akbar tersebut. Animo masyarakat terhadap event
ini pun luar biasa. Terbukti dengan jumlah pengunjung yang selalu memadati setiap acara ini digelar. Begitu
juga dengan jumlah transaksi yang mengesankan untuk setiap gelaran Hijabfest. Hal ini tentu saja merupakan
prestasi yang perlu didukung oleh Pemerintah Kota Bandung untuk meningkatkan PAD dari sektor industri
kreatif. Pelaku i ndung merupakan salah satu ko ontribusi dalam
keberhasilan pel Fest, dalam mencapai kebe
event Hijab Fest nt managment yang bertuju
pengunjung khs mal ini. Strategi event ma
2021 itu sendiri , planning, coordination da

inat tenant dan
oleh Hijab Fest

Tabel 4.1 5W +

ia Hijabfest ini merupakan yang diadakan
satu bentuk akselerasi pem antu pemulihan
tri kreatif di Indonesia khusu
ia Hijab Fest ini diadakan i perekonomian
i Indonesia khususnya di dakannya event

What

Why nesia Hijab Fest
Where
When
Who gunjung event Indonesia
ocol kesehatan berupa Cleanliness,
How Health, Sa ity (CHSE) seperti yang telah dihimbau
oleh Kemenparekra

Sumber : Data Olahan Peneliti (2021)

4.1 Hasil Penelitian

Public relations (PR) merupakan suatu bentuk kegiatan komunikasi dimana public relations lebih
menitikberatkan kepada usaha untuk menumbuhkan suasana kerjasama, menciptakan saling pengertian antara
publik yang berkepentingan dengan perusahaan guna mendapatkan tujuan kedua belah pihak dalam suasana
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yang sling menguntungkan. Dalam melaksanakan kegiatan public relations tersebut, dikenal tahapan-tahapan
untuk mencapai tujuan yang efektif. Tahapan-tahapan tersebut merupakan pola kegiatan komunikasi atau proses
Hubungan Masyarakat.

Pada pelaksanaannya sebuah rencana event yang telah ditentukan tujuannya akan sulit untuk
dilaksanakan seratus persen sama, karena dalam pelaksanaannya akan muncul banyak hal dan perlu dilakukan
penyesuaian dengan keadaan. Bagaimanapun, rencana event merupakan suatu alat dan panduan yang dapat
digunakan untuk mengukur perkembangan sebuah kegiatan; apakah berjalan sesuai harapan atau tidak. Pada
penelitian ini peneliti mengambil teori Goldblatt yaitu event management cycle dimana adanya tahapan-tahapan
atau strategi yang harus dilakukan untuk menghasilkan event yang efektif dan efisien, dimana ada lima tahapan

yakni:

1. Research: et pasar.

2. Design : M an pelaksanaan
event. kreat awarkan berupa
seni kreatif.

3. Planning : tu, serta tempo.
Kejelian da ari event yang

diselenggarakan.
4. Coordination : Pada tahap ini peran event man angat penting dimana dia dihadapkan pada banyak
pilihan yang mengharuskan pengambilan keputusan demi keputusan dilakukan dengan professional
sehingga berdampak baik pada hasil event tersebut.
Evaluation : Merupakan tahap dilakukan penilaian pada event dari tahap pertama hingga selesai
diselenggarakan.

4.2 Pembahas

1. Strategi Ta
Berdas g dilakukan mengenai strat

Hijab Fest ingnya tahapan ini adalah
menganalisis data sekund
a. Penelitian atau riset ini
an dari konsumen dan eks
an tim Hijab Fest 2021 a
tertarik pad al itu juga untuk meng
agai titik awal sebelu
Tahapan pen tuhkan keseriusan j

ada pada event

ukan oleh team
enggaraan event
ya itu kami bisa
p fashion hijab.
jung diharapkan
ran dari peserta
ijab Fest 2021.
ilakukan dengan
mbilan keputusan
ab Fest.
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2. Strategi Tahapan Design

Tahap ini adalah tahap perumusan tema dan konsep event. Proses ini membutuhkan waktu cukup lama
karena terjadi seleksi ide dan konsep event. Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan mengenai
strategi tahapan design yang ada pada event Hijab Fest 2021 serta bagaimana pentingnya tahapan ini Tim
Hijab Fest 2021 melakukan brainstorming dan mind mapping yang informasinya telah digali dari tahapan
research sebelumnya. Dimana seluruh anggota tim pada tahapan ini akan dikumpulkan dalam rapat untuk
mengajukan ide masing-masing yang selanjutnya dihubungkan dan dikonstruksikan menjadi satu strategi
event yang meliputi keuangan, sosial, budaya, dan aspek penting lainnya dalam pelaksanaan sebuah event
sehingga dapat menciptakan kesan yang dalam bagi para pengunjung ataupun tamu undangan.

3. Strategi T
Berdas ada pada event

Hijab Fest ara event mulai
melakukan n pertimbangan
dalam mem , terus biasanya
kita menent siapkan layanan
pendukung fasilitas-fasilitasnya, bagaimana a, bagaimana mencari sponsornya, dan lainnya.
Tahapan ini sangat penting karena jika tidak dir akan dengan baik dari awal dimana Hijab Fest 2021

ini adalah event yang besar, melibatkan banyak pihak banyak orang banyak tenant, ya kalo gak di manage

dan gak matang planning nya dari awal ya akan berantakan. Tim Hijab Fest 2021 lebih terfokus untuk
memanajemen SDMnya atau orang-orangnya dibandingkan dengan manajemen barang-barang atau merek

apa saja yang akan masuk, karena managing people lebih susah dari managing barang. Kiat-kiat yang
rapat-rapat persiapan apa yang h adakah kendala
yang ada dal muan berikutnya agar lebih

ng dilakukan mengenai str
event Hijab na pentingnya tahapan ini
an dari perencanaan yan
research, d apan-tahapan sebelumnya.
saling berk emasaran, penulis, bagia
st 2021 harus mampu
baik dengan satu tujuan

yang ada pada
i ini merupakan
ya dari tahapan
ng terkait harus
bagian logistik.
n yang terlibat
Fest 2021 yang

didalamnya
berhasil dan

Evaluasi t ode review secara
menyeluruh atau engan menggunakan
indikator kuantitati si, sedangkan hasil dari
evalusi kualitatif dan awancara yang dilakukan
mengenai strategi tahapa serta bagaimana pentingnya
tahapan ini Pada tahapan eva engan melihat semua proses atau
tahapan dari awal hingga akhir even an evaluasi yang dijalankan dengan baik
akan menghasilkan data yang sangat berharga, khususnya untuk mendukung acara Hijab Fest yang akan
dilakukan pada masa yang akan datang.

6. Alat-Alat Marketing Public Relations
Marketing Public Relations merupakan proses perencanaan dan pengevaluasian program yang
meransang penjualan dan kepuasan konsumen melalui komunikasi mengenai informasi yang dapat
dipercaya dan melalui kesan-kesan yang menghubungkan perusahaan dan produknya sesuai dengan
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kebutuhan, keinginan, perhatian dan kepentingan para konsumen. Program MPR tersebut di satu sisi,
merupakan upaya untuk merangsang (push) pembelian dan sekaligus dapat memberikan nilai-nilai (added
value) atau kepuasan pelanggan (satisfied customer) yang telah menggunakan produknya atau jasanya. Di
sisi lain melalui kiat PR dalam menyelenggarakan komunikasi timbal balik dua arah yang didasar oleh
informasi dan pesan - pesan yang dapat dipercaya, diharapkan dapat menciptakan kesan — kesan positif
terhadap sebuah acara. Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan mengenai alat-alat marketing public
relations yang ada pada event Hijab Fest 2021 adalah tidak banyaknya digunakan pada acara yang digelar
di tahun 2021 ini karena menurut informan jika publikasi terlalu diekspos berbahaya bisa ada pihak yang
kurang senang dengan pengadaan event di era new normal ini walaupun Hijab Fest 2021 telah memenuhi
peraturan p i, tetap sangat ijab Fest hanya
i i pihak luar, dan

an tahap-tahap
1on, dan evaluation, tahap-tahap tersebut
narik minat tenant serta pengunjung event Hijab

pembentukan sebuah event yakni reserac

dijalankan dengan baik guna mencapai tujuan ev

Fest 2021.

1. Research : Pada tahap ini tim menganalisis data sekunder dan laporan dari penyelenggaraan event Hijab
Fest tahun sebelumnya. Fungsi dari tahapan ini adalah penyelenggara dapat mengetahui kebutuhan dari
konsumen, keinginan dari konsumen dan ekspektasi konsumen terhadap fashion hijab. Dengan adanya
tahapan ini harapan tim Hijab Fest 2021 adalah pengunjung dan tenannt diharapkan tertarikpada acara

kan brainstorming dan mind
luruh anggota tim pada
i event yang meliputi keua
event sehingga dapat me

inya telah digali
p anggota tim
aspek penting
alam bagi para

pengunjung

3. Planning : tim Hijab Fest 2021 mela , pertimbangan
dalam mem , menentukan tim kerja, , jumlah tenant,
layanan pe onsor. Tahapan ini sangat ak direncanakan
dengan bai ra tidak terstruktur dan a egatif dai tennat
maupun peng

4, i gsi ini merupakan taf pelaksanaan dari
perencanaan 8 Ti ij e ing berkoordinasi

an Hijab Fest 2021

5. n melihat semua proses

atau tahapan dari awa
baik akan menghasilka
akan dilakukan pada masa Ye
Mengenai alat-alat marketing event Hijab Fest 2021 adalah tidak
banyaknya digunakan pada acara yang digelar Crang arena adanya pengadaan event di era new normal.
Hijab Fest hanya terfokus pada terbitan online seperti artikel dan berita, lalu juga berita secara eksternal dari
pihak luar, dan media identitas saja
Saran pada penelitian ini adalah :
Bagi Penyelenggara Acara Hijab Fest 2021, penelitian ini diharapkan akan berfungsi bagi Indonesia
Hijabfest untuk mempertahankan serta mengembangkan kualitas strategi baik dalam tahapan research, design,
planning, coordination, dan evaluation agar menimbulkan minat pengunjung dan tenant untuk turut serta dalam

Si yang dijalankan dengan
ukung acara Hijab Fest yang
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acara ini. Dan untuk penggunaan alat-alat marketing public relations diharapkan Indonesia Hijabfest
memperluas bentuk publikasi agar acara lebih diketahui lagi oleh masyarakat luas.

Bagi penelitian selanjutnya, peneliti berharap penelitian mengenai strategi event management ini dapat
bermanfaat untuk memberikan kontribusi kepada ilmu pengetahuan dalam bidang ilmu komunikasi, khususnya
marketing public relations mengenai strategi manajemen acara yang efektif terhadap menarik minat pengunjung
acara. Penelitian ini juga diharapkan dapat menambah wawasan ilmu pengetahuan dalam kajian digital public
relations sebagai bahan ataupun referensi peneliatian yang akan dilakukan selanjutnya
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