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ABSTRAK 

 Perkembangan Televisi Berlangganan di Indonesia 

semakin menjamur, yang berdampak pada persaingan yang 

keras antar operator. Untuk memenangkan persaingan, 

diperlukan Inovasi baru.  PT Telkom, Tbk., memperkenalkan 

Groovia TV dengan fitur-fitur yang canggih, yang diharapkan 

dapat mempengaruhi keputusan pelanggan memilih Groovia 

TV.  Berdasarkan hal tersebut peneliti ingin meneliti 

“Pengaruh Fitur IPTV terhadap Keputusan memilih Groovia 

TV (Studi terhadap pelanggan Groovia TV di kota Bandung 

tahun 2012). 

 Penelitian ini menggunakan dua variable. Variabel X 

adalah Fitur IPTV dengan subvariabel dukungan Televisi 

Interaktif, Time shifting, Personalisasi,   Membutuhkan 

bandwidth rendah dan Dapat Diakses dengan  Berbagai Jenis 

Perangkat. Variabel Y adalah Keputusan Memilih Groovia 

TV dengan subvariabel  Pengetahuan, Persuasi, Keputusan, 

Implementasi dan Konfirmasi. Penelitian ini menggunakan 

metode studi kausal dengan jumlah sampel yang diambil 260 

pelanggan Groovia TV. Teknik sampling penelitian ini adalah 

Convenience sampling dengan sampling error 5 %. Teknik 

analisis data menggunakan regresi sederhana, analisis 

koefisien korelasi dan uji hipotesis dengan uji t. 

 Hasil penelitian menunjukkan Fitur IPTV memiliki 

pengaruh yang cukup kuat terhadap Keputusan memilih 

Groovia TV, yaitu 42,22 %. Beberapa aspek Fitur IPTV yang  

perlu diperhatikan adalah kualitas gambar yang belum optimal 

dan akses internet kecepatan tinggi.  Dengan pengaruh Fitur 

IPTV terhadap Keputusan memilih Groovia TV yang cukup 

kuat, maka PT Telkom perlu meningkatkan keandalan dan 

pemahaman masyarakat atas fitur IPTV dan manfaatnya. 
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ABSTRACT 

Indonesian cable television industry grows very fast, 

that affects the kean competition among operators. To win the 

competition, the operators need to be very innovative. PT 

Telkom, Tbk., has launched Groovia TV,  that  is equipped 

with the very improved technology and features.  Base on the 

experience of PT Telkom, Tbk. to operate Groovia TV,  the 

researcher wants to do a thorough research to study the 

impact of  IPTV features to the Decision to subscribe Groovia 

TV. The topic of the research is “The Impact of IPTV 

Features to the Decision to subscribe Groovia TV (A Study of 

Groovia TV Subscribers in Bandung, by the year of 2012)”.  

 This research uses two variables. Independent 

variable X is IPTV Features with 5 sub variables: support 

interactive television, Time Shifting, Personalization, Low 

Bandwidth Needs, and Accessible with variety of terminals. 

The dependent variable (Y) is Decision to subscribe Groovia 

TV with sub variables of Knowledge, Persuation, Decision, 

Implementation and Confirmation.  This research uses  causal  

studies with sample taken 260 customers. The researcher uses 

convenience sampling technique, with a sampling error of 

5%. Data analysis technique in this research is linear 

regression and the  t test, to test the hypothesis. 

 The results of the research show that IPTV Features 

has a quiet strong impact (42,22%) to the Decision to 

subscribe Groovia TV.  Some aspects of the features of 

Groovia TV are still needed to improve,  those are the quality 

of the pictures and the high speed internet access.  With the 

quiet strong impact of IPTV Features to the Decision to 

Subscribe Groovia TV, PT Telkom,Tbk, needs to improve the 

reliability and the knowledge of the society regarding the 

IPTV Features and its  benefits. 
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