
iv 

LEMBAR PENGESAHAN 

KUSTOMISASI SISTEM CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT 

PADA OBJECT PRODUCT, PRICEBOOK, OPPORTUNITY, QUOTES, 

ORDER MENGGUNAKAN SALESFORCE SALES CLOUD 

 PADA UMKM PRODUKSI 

(STUDI KASUS: PT GARSEL) 

 

Telah disetujui dan disahkan pada Sidang Tugas Akhir Program Studi 

Strata 1 Sistem Informasi Fakultas Rekayasa Industri Universitas Telkom  

  

Oleh:  

IKA RAHMAYANTI TAMBUNAN  

NIM: 1202174223  

  

Bandung, 04 Agustus 2021 

Disetujui oleh,  

Pembimbing 1,                                                              Pembimbing 2,  

                                                                                                                            

Ahmad Almaarif, S.Kom., MT  Muhardi Saputra, S.ST., MT 

NIP.  20890020        NIP. 18890136 

 

 

 

 

 

 

 

Disetujui, 10 Agustus 2021


