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ABSTRAK 

Sumber daya manusia merupakan aset perusahaan yang paling berharga 

dibanding dengan aset-aset lain karena berfungsi sebagai penggerak utama 

organisasi/perusahaan. Sumber daya manusia sangat penting dalam mengelola 

dan mengatur suatu permasalahan. Sehingga bila Sumber Daya Manusia (SDM) 

di suatu perusahaan dikembangkan dengan baik yaitu dengan memberikan 

kebutuhan yang dibutuhkan seperti pemberian pengetahuan, motivasi dan 

lainnya akan menghasilkan sumber daya manusia atau pegawai yang produktif 

sehingga tercapainya tujuan perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui bagaimana pelatihan, kinerja karyawan, dan pengaruh dari 

pengembangan karyawan terhadap kinerja Hotel Santika Banyuwangi. Metode 

Penelitian yang digunakan penulis adalah metode deskriptif pendekatan 

kualitatif dengan teknik snowball kepada narasumber dari beberapa karyawan 

Hotel Santika Banyuwangi. Pengumpulan data juga dilakukan melalui 

narasumber atau bagian yang menangani sumber daya manusia atau karyawan 

di Hotel santika Banyuwangi yaitu Human Resouces Department. Hasil dari 

pelatihan pengembangan karyawan adalah karyawan mampu menghadapi segala 

permasalahan yang akan datang setelah dibekali pelatihan yang mumpuni dan 

berdampak positif bagi kinerja perusahaan. 

Kata kunci : Sumber Daya Manusia, Pengembangan karyawan, Pelatihan, Kinerja 
Karyawan  


