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KATA PENGANTAR 

Puji syukur kehadiran Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan 

karunia-Nya Proposal Proyek Akhir ini dapat terselesaikan tepat waktu dalam 

menyelesaikan program studi Diploma III Perhotelan di Telkom University. 

Sehingga penulis dapat menyelesaikan proposal tugas akhir yang berjudul: 

“PERANAN BELLBOY DALAM MENANGANI BARANG BAWAAN TAMU DI HOTEL 

HYATT REGENCY YOGYAKARTA 2019” dapat terselesaikan tepat waktu. 

Dalam penyusunan Proposal Proyek Akhir ini penulis mendapatkan 

bimbingan, saran dan bantuan baik materi, nasihat, dorongan moral maupun 

spiritual dari berbagai pihak, mulai dari teman-teman serta keluarga, yang 

sangat bermanfaat bagi penulis. Oleh karena itu pada kesempatan ini penulis 

menyampaikan rasa terimakasih kepada : 

1. Yth. Bapak Dendi Gusnadi.S.Par.,MM.Par, selaku ketua program studi D3 

Perhotelan Telkom University. 

2. Yth. Bapak Riza Taufiq.,S.Sos.,MM.Par, selaku Dosen Pembimbing I. 

3. Yth. Bapak Dendi Gusnadi.S.Par.,MM.Par Selaku Dosen Pembimbing II. 

4. Yth. Seluruh Staff Dosen Program Studi D3 PerHotelan Telkom University. 

5. Kepada kedua orang tua yang selalu mengingatkan serta memberikan 

semangat. 

6. Kepada rekan-rekan D3 PH 41-01  yang telah berjuang bersama dari awal 

hingga saat ini. 

Dan tidak lupa penulis mengucapkan terimakasih kepada kawan-kawan 

mahasiswa/I yang ikut memberikan kontribusi dalam pengerjaan proyek akhir 

ini. Penulis juga menyadari bahwa proyek akhir ini masih jauh dari kata 

sempurna. Untuk itu penulis mengharapkan kritik dan saran yang 

membangun. Akhir kata semoga makalah ini bermanfaat bagi semua pihak.  
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