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DAFTAR ISTILAH 

Istilah  Deskripsi 

Halaman 

pertama kali 

digunakan 

ISO : International Standards Organisation. Suatu 

standar atau ketetapan internasional dalam 

menjalankan aktivitas bisnis atau organisasi. 

3 

SBSC : Sustainable Balanced Scorecard. Model 

pengukuran kinerja yang membagi empat 

perspektif dengan integrasi aspek berkelanjutan. 

5 

SCOR : Supply Chain Operational Reference. Model 

referensi proses rantai pasok standar yang 

digunakan untuk mendeskripsikan proses bisnis. 

5 

KPI : Key Performance Indicator. Merupakan 

indikator yang digunakan sebagai alat ukur 

penilaian kinerja perusahaan. 

5 

AHP : Analytical Hiearchy Process. Metode untuk 

memberikan bobot pada suatu kriteria. 

6 

CI : Consistency Index. Merupakan nilai perhitungan 

yang diperoleh melalui rata-rata eigen maximum 

dikurang jumlah responden dibagi dengan jumlah 

responden dikurang satu 

14 

RI : Random Index. Merupakan nilai random yang 

diperoleh pada table random Saaty (2001). 

14 

CR : Consistency Ratio. Merupakan nilai konsistensi 

dari pengujian pembobotan kriteria. 

14 

 


