DAFTAR ISl

ABSTRAK s i
ABSTRACT .t iii
LEMBAR PENGESAHAN ... 0\
LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS ... %
Kata PENGANTAN .......oviiiiiiiiiciie s Vi
DATTAI IST.....eeeeeie e viii
Daftar GAMDAT.........coiiiiie s Xi
Daftar TADEL ..o s Xii
Daftar SINGKALAN. ........coiiiiiei e Xiv
Daftar LaAmMPITAN .......cviiiiiieieeiesie et XV
Bab 1  PENDAHULUAN ... 11
1.1 Latar BelaKang...........cccveiviiiiieiese e 11
1.2 Perumusan Masalah ... 15
1.3 Tujuan Tugas AKNIT .........coviiiecccce e 15
1.4 Batasan Tugas AKNIr..........cc.ooveiiiii i 16
1.5 Manfaat Tugas AKNIF ... 16
1.6 Sistematika PeNUIISAN ...........ccoiiiiiiii e 16
Bab IT  TINJAUAN PUSTAKA ..ot 19
1.1 Online Travel Aent (OTA) ..o 19
1.2 STAITUPD ... 19
1.3 Perilaku KONSUMEN ......couoiiiiiiiiieeee e 20
[1.3.1  Market SEgmentation .........cccoeieriiiiiiinieeee s 22
[1.3.2  Marketing Strategy.........ccceverereriieiesese s 22

1.4 PrOSES BISNIS .....viiiiiiieiieieie sttt 23
I1.5 Business Process REENGINEEIING ......ccvvvevveiieeiie e sie e 23

viii



11.6 Reference Model Framework APQC .........ccoooeviiieiiineie e 25

1.7 Blue OCean Strategy ........coovvvrieieieie it 26
1.8 PESTLE ANAIYSIS ...t 27
1.9 ACHIVIEY DIAGIaM ..o 29
11.10 Perbandingan MEetode .........ccoivevieieiieiiee e 30
.11 Tugas AKhir TerdahulU............cocovveiiiiiiieccc e 30
Bab IIT  Sistematika Penyelesaian Masalah ............ccccoovviviiiiiniiinen, 32
1.1 Model KONSEPLUAL..........coviieieeieciece e 32
1.2 Sistematika Penyelesaian Masalah .............c.cccccovveviiiciicic e 33
[11.2.1  Tahap Pengumpulan Data (Prepare for BPR) .........cccccccvevveiiennnne 33
[11.2.2 Tahap Perancangan Sistem Terintegrasi .........ccccceevvevveveeiveseennnns 34
[11.2.3 Tahap Analisa dan Evaluasi Hasil Perancangan ............c..ccccoocu... 35
[11.2.4  Hasil Rancangan Proses Bisnis Usulan...........ccccoooeiiiniinnnne. 35
Bab IV PERANCANGAN SISTEM TERINTEGRASI ......coooiiiiiiiiieee, 36
V.1 Pengumpulan Data..........cccooeiiiiniiiiiee e 36
IV.11 DAt PriMer ..o 36
IV.1.2 Data SEKUNET ......ociiiiiiiieee s 37
V.2 Pengolahan Data ..........ccoooeiiiiiiiiicee e 43
IV.2.1 DesSign TO-Be PrOCESS.......cceiiiiiiiiiieriesiesieeeeee e 43
IV.2.2 Perancangan Sistem Terintegrasi .........cccoovevveieeieiveeieesesie s 54

Bab vV ANALISA DAN IMPLEMENTASI HASIL PERANCANGAN ........ 63
V.1 Analisis Kesesuaian Rancangan Usulan dengan Requirement......... 63

V.1.1 Analisis Kesesuian Rancangan Usulan dengan Requirement
PESTLE ANAIYSIS ...ttt 63

V.1.2 Analisis Kesesuaian Rancangan Usulan dengan Requirement
Pemenuhan Output Blue Ocean Strategy..........c.coovvvreeeeieienene e 64



V.1.3 Analisis Kesesuaian Rancangan Usulan dengan Requirement
Pemenuhan Tujuan Perusahaan NO.3 ... 65

V.1.4  Analisis Kesesuaian Rancangan Usulan dengan Requirement
REFErENCE MOUEL ......oeeceeeceecee e 65

V.2 Analisis Kesesuaian Rancangan Usulan dengan Permasalahan

PEIUSANAAN ...ttt 66
V.3 Analisis Bisnis Existing dengan Bisnis Usulan ...........c.ccococvvvnnnnnns 66
V.4 Verifikasi Hasil ... 67
Bab VI  KESIMPULAN dan Saran........ccccocooeiiniiininieenenese s 68
VIl KESIMPUIAN ..o s 68
VI.2 SAMAN .. 69
VI1.2.1  Saran Untuk KHIKEP ..o 69
VI.2.2  Saran untuk Tugas AKhir Selajutnya............ccccccevveveiieeineieieee. 70
DAftar PUSLAKA ........c.civiieiiiieiee e 71



