DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Penurunan Pendapatan KIKEFP .....coooveviiieiieneee e 13
Gambar 1. 2 Jumlah Pengakses Website Kliktrip.id selama Tahun 2020............ 13
Gambar 11. 1 Overall Model of Consumers Behavior...........ccccoevvviveninieenne 20

Gambar Il. 2 BPR Methodology, garis merah menunjukan proses yang dilakukan

pada Tugas AKNIT INI. ..o 24
Gambar 11. 3 PESTLE ANalysis StEPS ....cc.ccveieeieiieiie e e esie e 28
Gambar I11. 1. Model KONSeptual. ...........ccceoeiiiiiiiiiiiiceecee e 32
Gambar 111. 2. Sistematika Pemecahan Masalah. ...........c.cccoceviiiiniiiiinieieens 33
Gambar 1V. 1 Hasil SUIVET APJI ........ooviiiiieee e 39
Gambar 1V. 2 Hasil SUIVET APJIT 2 ... 40
Gambar 1V. 3 Hasil SUrVEl APJIT 3 ... 40
Gambar V. 4 Kategori Sector ESensial. ... 41
Gambar 1V. 5 Kategori Sector KritiKal .............ccccooveiiiiiiiiiece e 42
Gambar 1V. 6 Strategy CanVvas A .........cceieeieiie e 50
Gambar 1V. 7 Grafik Pengguna atau Pengakses Youtube di Indonesia.............. 51
Gambar 1V. 8 Strategy Canvas Setelah Rekomendasi...........ccccoeevvevviiieninennne 53
Gambar 1V. 9 Produk KHKEFIP ....ccveiieieicieee e 56
Gambar IV. 10 Proses Bisnis Usulan Penentuan User Persona Kliktrip (gambar
yang lebih jelas akan tersedia pada Lampiran) ...........ccoccoeeririnienencnencnenenns 56
Gambar IV. 11 Proses Bisnis Usulan Update Website...........cccooeiiienininnnnnne 57
Gambar 1V. 12 Proses Bisnis Usulan Pemesanan Client KIiktrip ...................... 61

Gambar IV. 13 Proses Bisnis Pemesanan Client Dengan Perubahan Status Produk

Xi



