
 

   

 

IX 

 

DAFTAR ISTILAH 

Istilah  Deskripsi 

Halaman 

pertama kali 

digunakan 

    

Quality 

Metrics 

: Metrik yang secara spesifik mendeskripsikan dan 

menjelaskan bagaimana proses control quality 

akan memastikan kepatuhannya. 

 

4 

Control 

Quality 

: Proses untuk memastikan tingkat kualitas dari 

produk, layanan, ataupun hasil kajian sesuai 

dengan standar kualitas yang ditetapkan. 
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Work 

Breakdown 

Structure 

: Dekomposisi hierarkis dari pekerjaan apa saja 

yang harus dilakukan oleh tim proyek untuk 

mencapai tujuan proyek dan menghasilkan 

deliverable yang dikehendaki. 
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Critical 

Success 

Criteria 

: Kriteria keberhasilan yang harus dicapai pada 

suatu aktivitas. 
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Possible 

Issue 

: Kemungkinan kegagalan yang dapat muncul 

pada suatu aktivitas. 
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Startup : Perusahaan rintisan. 

 

1 

Internal 

Control 

: Metode yang digunakan untuk mengidentifikasi 

kesalahan pada sebuah proses bisnis sehingga 

dapat mengurangi kesalahan yang dapat muncul 

pada suatu proses. 

 

4 

Quality 

Checklist 

: Tools yang digunakan untuk memverifikasi 

apakah suatu pekerjaan pada proyek telah 

dikerjakan atau belum 

16 


