
  

 

xv 
 

DAFTAR ISTILAH  

Istilah Deskripsi Halaman pertama 

kali digunakan 

AI Merupakan singkatan dari Artificial 

Intellegence atau Kecerdasan Buatan 

10 

NLP Merupakan singkatan dari Natural 

Language Processing, yaitu sebuah 

turunan dari AI  

10 

Chatbot Salah satu jenis implementasi dari NLP 10 

Agent Sebuah virtual agent yang menangani 

percakapan bot dengan end-user 

25 

Intent Komponen Dialogflow yang berfungsi 

untuk mengkategorisasi tujuan end-user 

pada sebuah percakapan 

25 

Training 

Phrases 

Frasa yang memungkinkan akan 

digunakan oleh  end-user 

25 

Responses Respon terhadap masukkan dari end-

user yang telah diproses, dapat juga 

disebut sebagai jawaban 

26 

Webhook Sebuah link yang digunakan untuk 

mengirimkan informasi dari satu 

aplikasi ke aplikasi lainnya 

27 


