
i 
 

LEMBAR PENGESAHAN 
 

Meningkatkan Aksesibilitas Messenger Untuk Kelompok Lanjut 
Usia Menggunakan Metode User Centered Design  

(Studi Kasus Whatsapp) 
 

Improving Messenger Accessibility For Elderly Users Using 
User Centered Design Methods  

(Whatsapp Case Study) 
 
 

NIM :11301174151 
Wafa Zahida 

 
Tugas akhir ini telah diterima disahkan untuk memenuhi sebagian syarat memperoleh  

gelar pada Program Studi Sarjana Informatika 

Fakultas Informatika Universitas Telkom 

 
 
 

Bandung, 4 September 2021 
Menyetujui 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Pembimbing 1  Pembimbing 2 
 
 
 

  

   

Veronikha Effendy, S.T.M.T. 
NIP.  0401097902 

 Aristyo Hadikusuma, S. ST. M.T 
NIP.  20930051  

 
   Ketua Program Studi 

Sarjana Informatika, 
 
 
 
 

Dr. Erwin Budi Setiawan, S.Si., M.T. 
NIP.  00760045  

14790043

Erwin Budi Setiawan

Erwin Budi Setiawan

Erwin Budi Setiawan


