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	UML
	:
	Bahasa pemodelan visual yang digunakan untuk menggambarkan proses aliran bisnis dan analisis desain serta mendokumentasikan struktur sistem perangkat lunak.
	24

	BMC
	:
	Alat yang digunakan untuk memahami model bisnis yang kompleks menjadi konsep sederhana.
	26

	UI
	:
	Bentuk tampilan antarmuka yang berhubungan langsung dengan user, berguna untuk menghubungkan pengguna dengan sistem.
	29

	HCI
	:
	Human Computer Interaction, berfungsi untuk menghasilkan sistem yang mudah digunakan dan dapat berfungsi dengan baik.
	29

	UX
	:
	User Experience, adalah tanggapan dari penggunaan untuk meningkatkan produk, sistem, atau layanan.
	31

	UT
	:
	Usability Testing, merupakan metode dalam evaluasi produk dengan mengujinya langsung kepada pengguna. Tujuan dari pengujian usability yaitu dapat mengidentifikasi permasalahan usability yang ada serta mengukur kinerja dan menentukan kepuasan pengguna terhadap produk.
	35

	SUS
	:
	System Usability Scale, kuesioner yang digunakan untuk mengukur persepsi usability, menurut sudut pandang pengguna.
	36

	ERD
	:
	Entity Relationship Diagram, diagram yang menjelaskan hubungan antar objek – objek data yang memiliki hubungan atau relasi yang terlibat.
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