DAFTAR ISl

HALAMAN PERSETUJIUAN ... ..ottt i
HALAMAN PERNYATAAN . ...ttt I
HALAMAN MOTO DAN PERSEMBAHAN ..o i
KATAPENGANTAR .ttt ettt Y
ABSTRAK L e e vi
AB ST R A CT <.ttt e et e e et a e e anbb e e enees Vil
DAFTAR TSI .ttt e e st e e et a e e s antbeee e viii
DAFTAR TABEL ...ttt Xii
DAFTAR GAMBAR ..ottt eabea e Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ... XV
BAB | PENDAHULUAN ..ot 1
1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ............cccceeviiiiiiii e 1
1.1.1 Sejarah Telkom INAONESIA .......oveiiiieeiiiie e 1
1.2.2 VISTAAN MIS ..ttt 2
1.1.3 L0g0 PT TelKOM INAONESIA ....vvveivieeiiiee ettt e snree e snne e 3
1.1.4 StrUKEUr OFQaNISASI......eeeiuvieeiirieeiitieeiitieeecieeesieeesae e e ste e e st e e s sraeeesnaeeesnneeesnreeeas 4
1.2 Latar Belakang Penelitian.............cccovveiiiiiiiic e 8
1.3 RUMUSAN MaSalah ..........c.ooviiiiii 17
1.4 TUJUAN PENEIILIAN .....eeieie e e 17
1.5 Kegunaan PenelItIAN...........c.eeeiiieeiiie ettt 17
1.5.1 ASPEK TRONIEIS ....uvveeeciiie et et ettt ettt e e e e e e anreas 17
1.5.2 ASPEK PraKLiS .....uveeeiiie ettt 18
1.6 Ruang LingKup Penelitian ...........oooiiiiiiieiiiii e 18
1.7 Sistematika PENUIISAN. ..........c.coiiiiiii e 18



BAB 1l TINJAUAN PUSTAKA ..t 20

2.1 Manajemen Sumber Daya ManUSIa .........cccueiuieriiiiieiiieiieeee e 20
2.2 KINBIJA .tttk b et 21
2.2.1 Faktor - Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan .............ccccocceviiennns 22
2.2.2 Manfaat Penilaian KINerja ..........cocoveiiiiiiiiiieiii e 23
2.2.3 DIMENST KINBIJA ...t 23
2.3 Gaya KepemimPINAN.........c.ooiuioieeiii ettt 24
2.3.1 Faktor Yang Mempengaruhi Gaya Kepemimpinan .............cccooveriveiineniinennn, 24
2.3.2 Jenis- Jenis Gaya Kepemimpinan .........ccccoouieriiiieeiiie e 25
2.3.3 Gaya Kepemimpinan Yang EfeKtif.........cccoocoiiiiiiii e 26
2.3.4 Dimensi dan Indikator Gaya Kepemimpinan ..........c.cccoooeenienienneennesieennnn 26
2.3.5 Hubungan Antara Gaya Kepemimpinan dengan Kinerja Karyawan ................ 27
2.4 IMIOTIVAST ..t 27
2.4.1 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi MOtiVasi..........ccccovvveiiiveciine e, 27
2.4.2 JENIS IMOTIVAST ...t 29
2.4.3 Indikator Motivasi KErja .........ccveiiiieiiiee e 30
2.4.4 DIMensi MOtIVAST KEIJa .......eciiuieiiiiee et 30
2.4.5 Hubungan Motivasi dengan Kinerja Karyawan.............cccccooeveiiineeiiveesinneeenn 31
2.5 Penghargaan (REWArd) ..........ccceoiiieiiiie e 31
2.5.1 Faktor Yang Mempengaruhi Penghargaan ..............cccccovvveiiie e, 32
2.5.2 JeNiS PENGNArgaan ..........ccoiiieiiie et 33
2.5.3 Indikator PeNghargaan............ocuveiiieeiiiec e 34
2.5.4 DImensi PENgNargaan............cocvveiiiei e 34
2.5.5 Hubungan Penghargaan Terhadap Kinerja Karyawan..............ccccccoevveeiinneane, 35
2.6 Penelitian TerdanulU ............cccooiiiiiiii e 36
2.7 Kerangka PemIKIran .........cccuviiiiiiiiie ettt 47
2.8 HIPOLESIS PENEIHLIAN......eiiiiiiiiie it 49



2.9 Ruang LingKup Penelitian ..........ccooiiiiiiiiiiiiiie e 49

BAB 11 METODE PENELITIAN ...ooiiiii e ol
3.1 JENIS PENEIIEIAN ... 51
3.2 Operasionalisasi Variabel dan Skala Pengukuran..............cccooovviiiiiiiiiininennn, 51
3.2.1 Operasionalisasi Variabel ... 51
3.2.2 SKala PENQUKUIAN.........oiiiiiiiieiee e 54
3.3 Tahapan Penelitian ..........oouiiiiiiiieii e 55
3.4 Populasi dan SAmMPel ..o 55
BA L POPUIAST ...t 55
342 SAMPEL .. 55
3.4.3 Teknik SAMPIING ....eeiieeiie e 56
3.5 Teknik Pengumpulan Data .........cccceecieeeiiieeiiie e 57
3.5. 1 DAt PIIMET ..ot 57
3.5.2 Data SEKUNGET ......c.eiiiiiiiee e 58
3.6 Uji Validitas dan Reliabilitas............ccceeiuereiiire i 58
3.6.1 UjJi VaAlIITAS ......eeeciiie ettt e e e e snnae e 58
3.6.2 Uji REHADIILAS ....cvvveeciiec e 62
3.7 Teknik ANAIISIS DALA..........civeriieiiieiieie e 64
3.7.1 Analisis DeSKIIptif .........cooiiiiiiec e 64
3.7.2 Method of Successive Interval (IMSI).........cooveiiiieiiiic e 66
3.7.3 Analisis Regresi Linier BErganda ............ccccvveiiireiiiee e 66
3.7.4 Uji ASUMST KIASIK ...t 67
3.7.5 Uji Hipotesis Parsial (UJi ) ......ccccoiiiiiiiiieiieccie e 68
3.7.7 KOETiSIEN DELEIMINGASE ... cvveiieiieiieie et 70
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ... 71
4.1 PengumpUulan Data.........ccooiiiiiiiieiiiiee e 71
4.2 Karakteristik RESPONUEN .......vvvviiiiiiiie et 71



4.2.1 Karakteristik RESPONUEN ........ooiuiiiiiiiiieiee s 72

4.2.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja...........ccccooeviveiiiennennn. 73
4.3 Analisis Data Penelitian ..........c.cooviiiiiiiiii e 73
4.3.1 Analisis Deskriptif Gaya Kepemimpinan..........cccoooverieieenieeneeeiee e 74
4.3.2 Analisis Deskriptif Motivasi KINerja ..........ccccoovveiiiiiiiiieiiienc e 80
4.3.3 Analisis Deskriptif Sistem Penghargaan (Reward)..........cccooovevieiieniienneennn. 89
4.3.4 Analisis Deskriptif Kinerja Karyawan ...........ccccccooveiiieiieniienie e 94
4.3.5 Uji ASUMST KIASTK ... 100
4.3.6 Analisis Regresi Linear Berganda............ccooveivieiieiiie e 105
4.3.7 Uji Hipotesis Parsial (UjJi T) ....coeeiiiiiieieeiie e 106
4.3.8 Uji Hipotesis Simultan (Uji F) .....ooooveiiiiiiiie e 107
4.3.9 KOefisien Determinan.........c.coveiiireieeniesieseeie e 108
4.4 Hasil Penelitian dan Pembahasan ..o 109
4.4.1 Analisis Deskriptif Gaya Kepemimpinan...........ccccovvveeiieeeiieeesiieesiieesieeens 109
4.4.2 Analisis DesKriptif MOtIVASI.........cccvieiiiie e 110
4.4.3 Analisis Deskriptif Penghargaan...........ccccocveiiie i 112
4.4.4 Analisis DesKriptif KINEIJa.......cccveiiiieiiiie e 112

4.4.5 Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Motivasi dan Penghargaan Terhadap Kinerja

Karyawan Plasa Telkom Indonesia daerah Rajawali di Kota Bandung .................. 113
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN......coiiie e 115
5.1 KESIMPUIAN ..ot se e e sra e e rae e 115
0.2 SAIAN ...ttt 115
5.2.1 Saran Bagi Objek Penelitian ...........cccoiiieeiiiiic i 115
5.2.2 Saran Bagi Peneliti Selanjutnya............cccccoovieiiiii i 116
DAFTAR PUSTAKA ettt 118
LAMPIRAN L.ttt e e et e e e annbe e e e 123

Xi



