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Abstrak 

Website merupakan teknologi informasi yang sangat digunakan pada zaman ini sehingga banyak website 
yang tersedia seperti  website perusahaan, website pemerintahan, website sekolah dan masih banyak lagi. 

Website DISKOMINFO kabupaten bandung merupakan salah satu wesite pemerintah Kabupaten Bandung. 
Website DISKOMINFO merupakan website yang sangat penting dikarenakan DISKOMINFO menjadi pusat 

informasi publik, penyelenggara komunikasi publik, dan pengelolaan informasi dan dokumentasi. Pada 

Undang Undang Republik Indonesia tentang Keterbukaan Informasi Publik pada pasal 3 menjelaskan bahwa 
harus meningkatkan pengelolaan dan pelayanan informasi untuk menghasilkan layanan informasi yang 

berkualitas. Tujuan dari Penelitian ini untuk mengetahui persepsi pengguna website DISKOMINFO yaitu 
masyarakat Kabupaten Bandung terhadap kualitas pelayanan dan menganalisis kepuasan pengguna Website 

DISKOMINFO terhadapa Website DISKOMINFO Kabupaten Bandung. Instrumen yang digunakan untuk 
penelitian ini menggunakan teknik sampling probabilitas normal. Dalam penelitian ini metode yang 

digunakan adalah Metode webqual 4.0 dan IPA. Metode Webqual terdiri dari 3 dimensi yaitu dari usability, 

information quality, dan service interaction. Dalam Metode IPA digunakan untuk menganalisis pada dimensi 
yang ada pada webqual apakah ada variable yang kurang puas menurut persepsi pengguna website 

DISKOMINFO yang digambarkan melalui matriks IPA. Matriks IPA terdiri dari empat kuadran. Setelah 
mengetahui variabel mana saja yang kurang puas menurut pengguna website DISKOMINFO maka akan 

diberikan rekomendasi halaman web yang pengunjung inginkan. Hasil dari analisis penelitian ini yaitu dari 

nilai Webqual Index dan nilai IPA yang merupakan aspek kualitas yang paling signifikan dengan nilai rata 
rata webqual index 81% dan nilai rata rata IPA yaitu -0,26. 

Kata kunci : Situs Website DISKOMINFO, Metode Webqual 4.0,Metode Importance-Performance 

Analysis (IPA) 

Abstract 

Website is information technology that is very used in this era so many websites are available such as 

company websites, government websites, school websites and many more. The website diskominfo bandung 

regency is one of the wesite of the bandung regency government. Diskominfo website is a very important 

website because DISKOMINFO becomes a center of public information, public communication organizer, 

and management of information and documentation. In the Law of the Republic of Indonesia on Public 

Information Disclosure in article 3 explained that it must improve the management and service of information 

to produce quality information services. The purpose of this research is to find out the perception of 

DISKOMINFO website users, namely the people of Bandung Regency to the quality of service and analyze 

the satisfaction of DISKOMINFO Website users to diskominfo website in Bandung regency. The instrument 

used for the study used normal probability sampling techniques. In this study the methods used are webqual 

Method 4.0 and IPA. Webqual method consists of 3 dimensions, namely usability, information quality, and 

service interaction. In the IPA method is used to analyze on the dimensions of the webqual whether there are 

variables that are less satisfied according to the perception of the user of the DISKOMINFO website depicted 

through the IPA matrix. The IPA matrix consists of four quadrants. After knowing which variables are less 

satisfied according to diskominfo website users will be given recommendations on the web page that visitors 

want. The results of this research analysis are from the Webqual Index value and IPA value which is the most 

significant aspect of quality with a webqual index average value of 81t% and an average IPA value of -0.26. 

 

Keywords: Website DISKOMINFO, Webqual 4.0 Method, Importance-Performance Analysis(IPA) 

Method 
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1. Pendahuluan  

Informasi merupakan suatu  hal yang penting bagi zaman sekarang dikarenakan apabila suatu informasi 

tidak disebarluaskan maka seseorang tidak akan bisa berkembang atau tidak bisa bertahan dalam suatu 

populasi. Sama halnya dengan informasi pemerintah untuk masyarakat suatu masyarakat tidak akan tau aturan 

dari pemerintah sehingga  masyarakat itu sendiri akan melanggar aturan dan tidak tahu bagaimana sistem 

pemerintah di daerah itu sendiri. Pemerintah yang sebagai mengelola informasi yaitu DISKOMINFO. 

DISKOMINFO singkatan dari Dinas Komunikasi dan Informasi yang bertugas sebagai pengelola informasi 

dan komunikasi publik.  

Website Merupakan suatu media informasi yang cepat dan mudah di akses, informasi pada suatu website 

harus lengkap agar informasi tersebut dapat tersampaikan secara keseluruhan [1]. Pada zaman sekarang banyak 

sekali orang yang membuat website seperti website perusahaan, website pemerintahan, website pendidikan, 

dan website bisnis. Salah satu website yaitu website DISKOMINFO Kabupaten Bandung. Website 

DISKOMINFO Kabupaten Bandung tersebut merupakan pusat informasi bagi Kabupaten Bandung. Dalam 

menilai website yang berkualitas menurut Kementrian Komunakasi dan Informatika dikatakan suatu website 

yang berkualitas apabila memiliki suatu konten selayang pandang, pemerintah daerah, geografis, peta wilayah 

dan sumber daya, peraturan atau kebijakan daerah, serta buku tamu dan berita[2].  

Berdasarkan pre-wawancara dengan pengguna website DISKOMINFO diketahui bahwa konten yang 

diberikan oleh DISKOMINFO masih belum bisa dipahami dan masih sulit untuk mencari informasi yang 

diingikan oleh pengguna website DISKOMINFO. Hal ini sangat disayangkan, karena DISKOMINFO 

merupakan suatu sarana penyebaran informasi mengenai Kabupaten Bandung. Sehingga website 

DISKOMINFO  menjadikan isu yang layak untuk diteliti dengan pertimbangan penitili ingin mengetahui data 

yang terjadi di lapangan terkait kualitas website DISKOMINFO yang digunakan sebagai bentuk pelayanan 

dan good goverment.  

Pada Undang Undang Republik Indonesia tentang keterbukaan Informasi Publik pada pasal 3 

menjelaskan bahwa upaya meningkatkan pengelolaan dan pelayanan informasi di lingkungan Badan Publik 

untuk menghasilkan layanan informasi yang berkulitas, sehingga pemerintah harus meningkatkan pengelolaan 

dan pelayanan informasi sehingga masyarakat dapat menerima informasi dengan baik[3]. Selain itu peniliti 

ingin meminimalisir kekeliruan minor yang ada di website DISKOMINFO berdasarkan studi lapangan. Lebih 

lanjut, studi kelayakan dan penerimaan penggunaan website DISKOMINFO dirasa perlu untuk diteliti untuk 

mengetahui informasi atau data lapangan yang aktual terjadi oleh pengguna.  

Dalam penilitian ini, peniliti melakukan studi kelayakan terkait kinerja penyampain informasi yang 

ditampilkan, penilitian ini menggunakan instrument tertentu untuk mengukur kualitas interface yang dirasa 

sebagai pengelaman pengguna.Untuk pengukuran kualitas  website DISKOMINFO menurut persepsi 

pengguna yaitu menggunakan metode penilitian Webqual 4.0 dan Importance Performance Analysis(IPA). 
Penggunaan Webqual 4.0 salah satu pengukuran kualitas website yang akan membantu dalam peningkatannya 

suatu kualitas website sesuai apa yang pengguna website DISKOMINFO inginkan sehingga metode webqual 

4.0 bisa memberikan hasil yang akurat untuk melakukan pengujian suatu kepuasan pengguna dan kualitas 

sebuah website[4]. Demikian metode IPA yang bertujuan untuk mengidentifikasi indikator mana saja yang 

harus diperbaiki menurut pengguna website DISKOMINFO karena metode IPA suatu metode pengembangan 

website dilihat dari pengguna WEBSITE dan melihat harapan pengguna untuk indikator apa saja yang harus 

diperbaiki agar pengguna bisa menggunakan website dengan sesuai harapannya[5] 

Metode Webqual 4.0 merupakan metode penelitian untuk mengukur kualitas website yang berdasarkan 

3 dimensi yaitu usability, information quality, dan service interaction. Dalam setiap dimensi tersebut memiliki 

variable untuk memiliki batasan pada setiap dimensi. Dimensi tersebut merupakan faktor terpenting dalam 

mengukur kualitas suatu website menurut kepuasan pengguna [6].  

Metode importance performance analysis (IPA) merupakan perhitungan importance dan performance  

terhadap kualitas website DISKOMINFO. IPA disini dapat  memberikan suatu informasi kepada pembuat 

website mengenai bagian halaman web mana saja  yang harus diperbaiki dan bagian mana saja yang harus 

dipertahankan dalam halaman website tersebut[7]. sehingga nantinya IPA menggabungkan pengukuran dari 

importance dan performance itu sendiri dalam 4 kuadran. 

Harapan setelah penelitian ini selesai yaitu agar pengguna website DISKOMINFO merasa nyaman dan 

apa yang dibutuhkan oleh pengguna website bisa tercapai dan bisa meningkatkan efektifitas dan efesiensi 

penyampain informasi dan interaksi menurut Undang Undang Republik Indonesia tentang Keterbukaan 

Informasi Publik antara penyedia website dan pengguna. 
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Topik dan Batasannya 

Berdasarkan Latar Belakang Penelitian ini sarana penyebaran Informasi bagi DISKOMINFO 

Kabupaten Bandung adalah website Resmi nya, dari sekian banyak yang mengakses hanya sebagian kecil 

nya dikarenakan terdapat permasalahan dalam kualitas nya baik dari segi Konten (Informasi) maupun segi 

Interface (Antar Muka) website. Melalui Penelitian ini penulis ingin mengetahui Bagaimana konten website 

DISKOMINFO Kabupaten Bandung dilihat dari kesenjangan antara kualitas yang dirasakan dengan kualitas 

yang diinginkan, bagaimana tingkat kualitas website DISKOMINFO Kabupaten Bandung dilihat dari 

kesenjangan antara kualitas yang dirasakan dan kualitas yang diingikan, serta Indikator kualitas website mana 

saja yang telah sesuai dengan keinginan pengguna dan apa saja yang membutuhkan perbaikan.Batasan pada 

penilaian kondisi dan kualitas website Diskominfo Kabupaten Bandung ini hanya berdasarkan kepada 

variabel penelitian yang terdapat dalam metode Webqual 4.0 yaitu, usability, information quality, service 

interaction, serta mendeskripsikan Indikator mana yang harus diperbaiki berdasarkan kepada hasil 

pengolahan metode Importance Performance Analysis terhadap website DISKOMINFO Kabupaten 

Bandung. 

 

Tujuan 

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk pengukuran kepuasan  pengguna dalam menggunakan website 

DISKOMINFO dan mengukur kualitas website menggunakan metode Webqual 4.0 dan IPA.Kemudian akan 

memberikan rekomendasi halaman web yang penggunjung inginkan dan diberikan kepada  DISKOMINFO 

bahwa variable mana saja yang harus diperbaiki. 

 

Organisasi Tulisan 

Pada bab dua akan menjelaskan tentang terkatinya teori yang mendukung penelitian yang akan 

diteliti. Pada bab 3 menjalakan tentang rancangan sistem penelitian yang akan diteliti. Pada bab 4 

menjelaskan tentang hasil penelitian dan analisis hasil penelitian yang telah dilakukan. Pada bab 5 yaitu 

menjelaskan tentang dari seluruh penelitian yang dilakukan. 

 

2. Studi Terkait 

2.1 Informasi 

Informasi merupakan hasil yang telah dikumpulkan dari beberapa data yang nantinya dibuat hasil 

yang mudah dipahami dan beberapa pengetahuan yang terkait agar orang mendapatkan pemahaman 

terhadap fakta fakta yang ada[8]. Informasi ada banyak macam informasi salah satunya informasi tentang 

pemerintah. Informasi tentang pemerintahan juga  ditetapkan di Undang Undang Republik Indonesia 

nomor 14 tahun 2008 tentang Keterbukaan publik yang menjelaskan bahwa informasi merupakan 

keterangan, pernyataan, gagasan , dan tanda-tanda yang mengandung nilai, makna, dan pesan, baik data, 

fakta maupun penjelasannya yang dapat dilihat, didengar, dan dibaca yang disajikan dalam berbagai 

kemasan dan komunikasi secara elektronik ataupun non elektronik. 

 

2.2 Webqual 4.0 

 Webqual 4.0 merupakan suatu metode pengukuran kualitas website berdasarkan dari hasil pengguna 

menggunakan website itu terakhir kalinya, sebelum adanya webqual ada juga metode yaitu 

SERVQUAL yang digunakan untuk pengukuran kualitas jasa, untuk sekarang SERVQUAL telah 

dikembangkan yang disebut webqual itu sendiri[9]. Hasil dari Webqual 4.0 ini ada 3 kategori yang 

dibagi yaitu Usability, Information, dan Service Interaction. Untuk Melihat Setiap Indikator yang ada 

pada Setiap variable bisa dilihat pada tabel 1 [10].  

1. Usability 

Bagian ini berkaitan dengan rancangan suatu website, salah satunya yaitu apakah pengguna dapat 

menggunakan website ini dengan mudah dan suatu gambaran yang disampaikan oleh pengguna 

2. Information 

Bagian ini merupakan isi dari website itu sendiri , salah satunya yaitu apakah pengguna 

mendapatkan informasi yang akurat, relavan, dan keterkaitannya 

3. Service Interaction 

Bagian ini merupakan layanan interaksi pengguna dalam mengakses website tersebut 

 

 

 

Tabel 1 Variabel Webqual 4.0 

Variable Indicator 

Mudah untuk mengoprasikan fitur yang ada di DISKOMINFO 
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Berikut ini adalah rumus untuk menetukan katogori nilai ideal pada webqual dengan menggunakan 

mean ideal dan standar deviasi ideal[11][12]. 

  Mean Ideal(Mi) = 1/2 (Nilai Maksimum + Nilai Minimum) 

  Standar deviasi ideal(Sdi)  = 1/6 (nilai maksimum – nilai mininum) 

Sedangkan untuk mencari nilai kategori sebagi berikut :  

 Tinggi >= (Mi + Sdi) 

 Sedang  = (Mi-Sdi) s/d (Mi+Sdi) 

 Rendah <= (Mi-Sdi) 

 

2.3 Importance Performance Analysis 

Importance Perforamance Analysis merupakan metode sederhana  untuk melakukan atribut mana 

yang dibutuhkan oleh pengguna sehingga website tersebut berfungsi secara keseluruhan yang artinya 

memiliki kualitas yang bagus[13]. IPA mempunyai grafik tersendiri yang memiliki 4 kuadran untuk 

mengukur hasil dari importance dan performance, grafik tersebut memiliki sumbu-X dan sumbu-Y yang 

artinya Sumbu-X tersebut merupakan nilai dari performance dan sumbu-Y merupakan nilai dari 

importance[14]. Kuadran memiliki arti sebagi berikut: 

1.Kuadran Pertama(Prioritas Perbaikan) 

Pada kuadran ini pengguna membutuhkan suatu informasi yang sangat penting disini akan tetapi 

kondisi website tersebut tidak memuaskan sehingga perlu meningkatkan bagian pada website 

tersebut(High Importance dan Low Performance).  

2.Kuadran Kedua(Menetapkan Performance)  

Pada kuadran disini merupakan bahwa pengguna mengunakan website tersebut dengan kepuasan 

yang tinggi sehingga pembuat website harus mempertahankan sistem kerja website itu 

sendiri(High importance dan High Performance). 

3.Kuadran Ketiga(Tidak Diutamakan) 

Pada kuadran ini pengguna yang mengakses website tersebut memiliki tingkat kepuasan yang 

kecil sehingga pembuat website tersebut perlu mementingkan bagian website tersebut(Low 

Importance dan Low Performance). 

4.Kuadran Keeempat(Berlebihan) 

Pada kuadran disini yaitu pembuat website terlalu berlebihan dalam membuat website sehingga 

pembuat website bisa mengatur lagi apa saja yang harus disediakan dalam website tersebut(Low 

Importance dan High Performance) 

3. Sistem yang Dibangun 

3.1 Kerangka Pemikirian 

Gambar Kerangka Pemikiran ditunjukan pada gambar 1 sebagai berikut:  

 

 

Usability 

Interaksi dengan website DISKOMINFO jelas dan dapat dimengerti 

Website Diskominfo mudah dinavigasi 

Website Diskominfo mudah digunakan 

Website Diskominfo memiliki tampilan yang menarik 

Desain Website Diskominfo sesuai dengan tipenya 

Website Diskominfo mampu memeberikan kompetensinya 

Website Diskominfo Memberikan Pengalaman positif  

 

  

 

Information Quality 

Website Diskominfo Memberikan Informasi yang Akurat 

Website Diskominfo Memberikan informasi yang dapat dipercaya 

Website Diskominfo Memberikan Informasi Yang tepat waktu 

Website Diskominfo Memberikan Informasi Yang relavan 

Website Diskominfo memberikan informasi yang mudah dimengerti 

Website Diskominfo Memberikan Informasi yang cukup Detail 

Website Diskominfo memberikan informasi yang formatnya sesuai 

 

 

 

Service Interaction 

Website Diskominfo memiliki reputasi yang baik 

Memberikan rasa aman saat melakukan pengiriman pesan ke 

DISKOMINFO 

Informasi pribadi tersimpan dengan aman 

Membuat kesan personal 

Menyampaikan rasa personalisasi 

Memberikan kemudahan untuk berkomunikasi dengan organisasi 

Merasa yakin pelayanan oleh DISKOMINFO sesuai dengan yang dijanjikan 
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     Gambar 1. Flow chart 
 

Pada gambar 1 bahwa yang dilakukan yang pertama kali yaitu pengumpulan data dengan melakukan 

penentuan populasi dan perhitungan sample, setelah itu melakukan uji validtas dan uji reabilitias. Setelah 

melakukan pengumpulan data melakukan analisis menggunakan webqual untuk melihat tingkat kualitas 

website DISKOMINFOdan tingkat kepuasan pengguna dalam menggunakan website DISKOMINFO. 

Kemudian melakukan analisis menggunakan IPA untuk melihat indikator mana saja yang harus 

diperbaiki dalam website DISKOMINFO berdasarkan indikator yang ada pada webqual. Tahap 

selanjutnya melakukan desain website baru berdasarkan hasil analisis dari metode IPA yang dimana 

indikator mana saja yang harus diperbaiki. Setelah melakukan desain melakukan pengujian ulang dengan 

metode tersebut. 

 

3.1 Pengumpulan Data 

Dalam pengambilan data disini menggunakan angket dengan memberikan pertanyaan yang ada pada 

dimensi webqual 4.0. Pengambilan data menggunakan skala pengukuran skala likert dan memiliki dua 

jawaban pada setiap pertanyaan. Pada tabel 2 bahwa Pertanyaan pertama yaitu tentang kepuasan 

pengguna dalam menggunakan website dan Kedua tentang pentingnya setiap variabel yang ada pada 

dimensi webqual di website DISKOMINFO. 

     Tabel 2 Skala Likert 

No Pentingnya setiap variabel Nilai Kepuasan 

1 Sangat penting 5 Sangat Puas 

2 Penting 4 Puas 

3 Netral 3 Netral 

4 Tidak Penting 2 Tidak Puas 

5 Sangat Tidak Penting 1 Sangat Tidak Puas 

 

3.2 Populasi  

Populasi yang dipakai yaitu masyarakat kabupaten bandung yang datanya berasal dari website 

https://bandungkab.bps.go.id/indicator/12/33/1/jumlah-penduduk-menurut-jenis-kelamin-dan-

kecamatan, berdasarkan jumlah penduduk tersebut akan diambil sebagai pengujian penelitan. Pada 

website tersebut bahwa jumlah masyarakat Kabupaten tersebut berjumlah 3.775.279 juta.  

 

3.3 Pengambilan Sample 

Pada Tahap ini melakukan pengumpulan data dengan metode pengumpulan data  kuantitatif 

menggunakan pengambilan sampel rumus yang dikembangkan dari Issac dan Michael [15]dengan 

rumus sebagai berikut: 

𝑠 =
λ2.𝑁.𝑃.𝑄

𝑑2(𝑁−1)+λ2.𝑃.𝑄
 (1) 

Deskripsi: 

s  = Jumlah sampel 

λ2   = Tingkat kesalahan 10% dengan nilai Chi kuadratnya 2,706 

N  = banyaknya populasi 

P  = Peluang benar (0,5) 

Q = Peluang salah (0,5) 

d = Perbedaan antara rata – rata sampel dan rata – rata populasi  yaitu 0,10 

 

Total populasi Kabupaten Bandung menurut hasil konsolidasi Kemendagri yaitu ada 3.775.279 
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dengan asumsi tingkat kesalahan 10%. Sehingga perhitungan sample dengan menggunakan rumus yang 

dikembangkan oleh issac dan Michael diperoleh hasil 67,6487 dibulatkan menjadi 68 responden. Untuk 

pengambilan sample disini masyarakat yang memiliki kebutuhan untuk mencari berita mengenai 

wilayah Kabupaten Bandung, mengetahui panduan E-lapor, dan untuk melihat aplikasi terbaru yang 

dibuat DISKOMINFO untuk masyarakat Kabupaten Bandung. 

 

3.4 Data Kuesioner 

Data Kuesioner yang digunakan yaitu menggunaan pernyataan yang ada pada Webqual 4.0 dengan 

adanyanya 3 variable dan 23 indicator untuk pengambilan data dalam analisis kualitas website 

DISKOMINFO. Berdasarkan pengumpulan data bahwa memiliki dua pertanyaan yang pertama tentang 

kepuasan pengguna dalam penggunaan website dan kedua tentang pentingnya setiap variabel yang ada 

pada dimensi webqual di website DISKOMINFO, sehingga data kuesioner memiliki 46 indikator. Data 

Kuesioner bisa dilihat pada lampiran no 1. 

 

3.5 Uji Validitas  

Uji Validtas merupakan melihat kesamaan antara data yang didapatkan dan objek penelitian. 

Kuesioner dikatakan valid ketika nilai suatu pernyataan melebihi dari ketentuan yang sudah ditetapkan 

menurut[16]. Nilai yang ditettapkan pada peilitian ini tergantung jumlah sample yang di tentukan oleh 

peniliti, dalam peneilitian ini jumlah samplenya 68 sehingga nilai valid untuk suatu kuesioner yaitu 

0,29.  

 

3.6 Uji Realibilitas 

Uji realibilitas dilakukan agar data tersebut realiabel untuk diteliti atau tidak. Suatu data dikatakan 

reliable ketika suatu data dilakukan pengambilan data lagi terhadap objek yang sama didapatkan nilai 

yang relatif sama atau dalam sekali pengambilan data dengan instrument yang berbeda. Ada batasan 

nilai untuk melihat apakah data tersebut reliable atau tidak yaitu menggunaan Cronchbar Alpha yang 

memiliki batas nilai reliabel sebesar 0,7[16].Ketika data di uji realibilitas melebihi dari 0,7 maka data 

tersebut realiabel tetapi apabila nilainya kurang dari 0,7 maka data tersebut tidak reliabel apabila untuk 

pengujian ulang. 

 

3.7 Analisis Data Menggunakan Webqual 

Pada analisis menggunakan metode webqual yaitu untuk melihat suatu tingkat kepuasan pengguna 

dan kualitas website. Untuk melihat suatu tingkat kepuasan dan kualitas website yaitu menggunakan 

nilai Webqual Index(wqi). Dalam tingkat kepuasan yang melihat nilai rata rata setiap variable. 

Sedangkan untuk tingkat kualitas melihat dari nilai rata rata keseluruhan wqi. Untuk menemukan nilai 

wqi membutuhkan beberapa data seperti nilai rata rata importance, nilai maksimal , dan berat nilai suatu 

data[17]. 

 

3.8 Analisis data menggunakan IPA 

Pada Bagian ini menggunakan matriks IPA dengan 4 kuadran yaitu Kuadran pertama prioritas yang 

harus diperbaiki dalam website tersbuet, Kuadran kedua bagian website yang harus dipertahankan dalam 

tingkat kinerja dan kepentingannya, Kuadran ketiga bagian website yang harus diperbaiki hanya saja 

memiliki tingkat perbaikan yang tidak harus diprioritaskan karena dalam tingkat kepentingan yang 

rendah, Kuadran keempat yaitu suatu bagian website yang berebihan sehingga halaman website tersebut 

harus menata ulang untuk apa saja yang harus disediakan. Untuk perbaikan yang dilakukan yaitu pada 

diagram pertama karena diagram tersebut memiliki tingkat kepentingan yang tinggi akan tetapi tingkat 

kepuasan pengguna kurang[18]. 

 

Pada analisis IPA juga menghitung kesenjangan antara nilai kepentingan website DISKOMINFO 

dan nilai kinerja website DISKOMINFO. Pada nilai kesenjangan disini apabila nilainya mendekati 0 

maka nilai tersebut sudah memenuhi harapan pengguna dalam perbaikan website[19]. 

 

3.10 Desain Website  

Dalam pembuatan website, User Experience sangatlah penting dikarenakan yang menggunakan 

website tersebut adalah pengguna website itu sendiri sehingga dalam perbaikan website ini dilakukan 

wawancara kepada pengguna website agar dalam pembuatan wesbite bisa merasa mudah dalam apa saja 

yang harus disesuikan dengan pengguna website[20]. wawancara yang dilakukan yaitu bersifat 

wawancara tersetruktur. Kemudian Berdasarkan hasil wawancara  tersebut bahwa ada baberapa yang 

dikelompokan pada setiap variable sehingga bisa mengetahui pada variable tersebut bagian mana saja 
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pengguna website yang tidak nyaman digunakan. 

 

3.11 Pengujian Desain Baru Menggunakan Webqual 4.0 dan IPA  

Pengujian desain baru akan dilakukan  dengan menganalisis ulang menggunaan metode webqual 

4.0 dan IPA. Sehingga dalam pengujian ini bisa dilihat perbedaan antar website sebelumnya dan website 

yang sudah diperbaiki melalui metode. 

 

4. Evaluasi 

Setelah melakukan perancangan adanya evaluasi dalam pengujian dan analisis dalam hasil pengujian 

agar bisa melihat bagaimana kualitas website DISKOMINFO menurut persepsi masyarakat Kabupaten 

Bandung. 

4.1 Hasil Pengujian 

4.1.1 Uji Validitas  

Pada hasil pengujian menunjukan bahwa setiap variable indikator memiliki nilai yang lebih dari 0,29 

sehingga setiap pernyataan pada variabel indikator dapat dikatakan valid. Hasil uji validitas bisa dilihat 

pada lampiran no 2. 

 

4.1.2 Uji Realibilitas 

Hasil dari uji realibilitas pada penilitian ini bahwa nilainya sebesar 0,981 yang artinya  melebihi dari 

nilai cronbach alpha sebesar 0,7. Sehingga data yang digunakan reliable dan bisa digunakan kembali 

untuk pengujian penelitian. 

 

4.1.3 Hasil Analisis Webqual  

Untuk melihat hasil kualitas website dan tingkat kepuasan dilihat dari nilai webqual index(WQI) 

dengan membutuhkan beberapa nilai yang harus dicari diantaranya Meant of Importance(MOI), Weight 

Score, Max Score. Dari tingkat kepuasan pengguna pada variabel usability memiliki nilai 0,80 dengan 

tingkat kepuasan sedang, information quality 0,82 dengan kepuasan tinggi, dan service interaction 0,82 

dengan kepuasan tinggi. Kualitas website DISKOMINFO memiliki nilai  kualitas dengan nilaisebesar 

0,81 yang artinya memiliki kualitas yang sedang. Hasil analisis webqual bisa dilihat pada lampiran no 3. 

 

Dikatakan nilai webqual index sangat baik apabila mencapai nilai >=  0,82 dengan menggunakan 

rumus mean ideal dan standar deviasi ideal dengan perhitungan sebagai berikut : 

  Mi  = 1/2(0,84+0,77) 

           = 0,805 

  Sdi  = 1/6(0,84-0,77) 

         = 0,012 

Untuk menentukan nilai ideal dari kategori webqual adalah sebagi berikut :   

Tinggi  >= 0,82 

Sedang = 0,79 s/d 0,82 

Rendah <= 0,79 

 

4.1.4 Hasil Analisis IPA 

Berdasarkan matriks IPA dibagi menjadi 4 kuadran, Kuadran garis setiap kuadran dilihat dari nilai 

importance rata rata dan nilai rata rata performance. Nilai rata rata importance sebesar 4,03 dan nilai rata 

rata performance 3,76. Hasil dari pengelompokan setiap diagram bisa dilihat sebagai berikut:  

A. Kuadran 1 

Indikator yang ada pada diagram satu yaitu A1.1, A1.2, A1.7, A1.8, A2.3. Indikator yang ada 

pada diagram satu merupakan suatu indikator yang menjadi prioritas untuk diperbaiki dalam 

website DISKOMINFO. 

B. Kuadran 2 

Hasil pada kuadran dua ada indikator yang ada pada kuadran dua yaitu A1.3,  A1.4,  A2.2,  A2.4, 

A2.5, A2,7, A3.1, A3.7. Pada diagram tersebut bahwa memiliki tingkat kepuasan yang tinggi 

sehingga harus dipertahankan dalam bagian halaman website tersebut. 

C. Kuadran 3 

Indikator yang ada pada diagram tiga yaitu A1.5, A1.6,  A2.6, A3.4. Pada diagram tersebut 

memiliki kepuasan yang rendah akan tetapi tingkat kepintingan berada dibawa nilai rata rata 

sehingga tidak menjadi prioritas utama dalam perbaikan website tersebut. 

D. Kuadran 4  

Indikator yang ada pada diagram empat yaitu A2.1, A3.2, A3.3, A3.5, A3.6. Diagram empat 
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menunjukan bahwa sesuatu hal yang berlebihan dalam suatu website tersebut yang memiliki nilai 

kepentingan yang rendah akan tetepi memiliki nilai kinerja yang tinggi.  

 

Pada tabel 6 ada nilai kesenjangan IPA yang memiliki nilai rata rata -0,26. Hasil dari nilai kesenjangan 

tersebut yaitu masih kurang menurut pengguna website DISKOMINFO karena kurang dari nilai 0. Hasil 

analisis IPA bisa dilihat pada lampiran no 4 dan diagram matriks IPA bisa dilihat pada lampiran no 5.   

 

 

4.1.5 Hasil Perbaikan Kuadran 1  

Pada perbaikan kuadran satu ada 5 indikator yang harus diperbaiki yakni variabel indicator A1.1, 

A1.2. A1.7, A1.8, dan A2.3. Pada setiap indikator dilakukan wawancara struktur ulang untuk lebih detail 

bahwa bagian mana saja yang harus diperbaiki. Agar lebih mudah untuk mengetahui dalam setiap 

indikator yang harus diperbaiki maka dilakukan pengelompokan. Kemudian untuk hasil pengelompokan 

bisa dilihat pada lampiran no 6. 

 

4.1.6 Desain Website Baru 

Hal yang dilakuan dalam pembuatan website baru yaitu melakukan wawancara dikarenakan pada 

setiap indikator memiliki kalimat general sehingga melakukan wawancara terhadap responden agar 

memudahkan dalam pembuatan desain website baru.Berdasarkan hasil wawancara bahwa ada beberapa 

halaman yang harus diperbaiki sebagai acuan untuk mendesain website dengan perbaikan apa saja yang 

harus diperbaiki dalam halaman website DISKOMINFO. Hal yang harus diperbaiki dalam website bisa 

dilihat pada lampiran no 7. 

 

4.1.7 Hasil Pengujian  Desain Website Baru  

Dalam pengujian ini yaitu pengujian desain website baru dengan melakukan metode yang sama karena 

untuk bisa melihat apakah setelah melakukan perbaikan ada peningkatan pada kualitas website tersebut atau 

tidak. 

A. Uji Validitas 

Pada Tabel Dibawah Menunjukan bahwa setiap variable indikator memiliki nilai yang lebih dari 

0,29 sehingga setiap pernyataan pada variabel indikator dapat dikatakan valid. Untuk melihat 

hasil uji validitas bisa dilihat pada lampiran no 8. 

B. Uji Reabilitas 

Hasil dari uji realibilitas pada penilitian ini bahwa nilainya sebesar 0,913 yang artinya  melebihi 

dari nilai cronbach alpha sebesar 0,7. Sehingga data yang digunakan reliable dan bisa digunakan 

kembali untuk pengujian penelitian. 

C. Hasil Analisi Webqual 

Dari tabel 10 nilai rata rata WQI yang telah diperbaiki masih memiliki nilai kualitas sebesar 0,86 

yang artinya tingkat kualitas yang tinggi. Kemudian kepuasan pengguna pda variabel usability 

dengan nilai 0,86 dengan kepuasan tinggi, information quality memiliki kepuasan yang sedang 

dengan nilai 0,82, dan service interaction dengan kepuasan yang tinggi dengan nilai 0,86. akan 

tetapi masih kurang dari nilai 1. Untuk melihat hasil webqual setelah perbaikan bisa dilihat pada 

lampiran no 9. 

Berdasarkan lampiran no 9 bahwa website dikatakan nilai webqual index sangat baik apabila 

mencapai nilai >=  0,86 dengan menggunakan rumus mean ideal dan standar deviasi ideal dengan 

perhitungan sebagai berikut : 

  Mi  = 1/2(0,91+0,76) 

           = 0,835 

  Sdi  = 1/6(0,91-0,76) 

         = 0,025 

Untuk menentukan nilai ideal dari kategori webqual adalah sebagi berikut :   

Tinggi  >= 0,86 

Sedang = 0,81 s/d 0,86 

Rendah <= 0,81 

 

D. Hasil Analisis IPA 

Dari hasi perbaikan desain website dilihat lagi dari matriks IPA yang dibagi menjadi 4 

kuadran, Kuadran garis setiap kuadran dilihat dari nilai importance rata rata dan nilai rata rata 

performance. Nilai rata rata importance sebesar 3,93 dan nilai rata rata performance 3,86. Hasil 

dari pengelompokan setiap diagram bisa dilihat sebagai berikut:  
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1. Kuadran 1 

Indikator yang ada pada diagram satu yaitu A1.7. Indikator yang ada pada diagram satu 

merupakan suatu indikator yang menjadi prioritas untuk diperbaiki dalam website 

DISKOMINFO. 

2. Kuadran 2 

Hasil pada kuadran dua ada indikator yang ada pada kuadran dua yaitu A1.2,A1.4,A1.8, 

A2.1, A2.3, A2.4, A3.1. Pada diagram tersebut bahwa memiliki tingkat kepuasan yang tinggi 

sehingga harus dipertahankan dalam bagian halaman website tersebut. 

3. Kuadran 3 

Indikator yang ada pada diagram tiga yaitu A1.3, A2.5, A2.6, A2.7, A3.2,A3.3, A3.4,A3.6. 

Pada diagram tersebut memiliki kepuasan yang rendah akan tetapi tingkat kepintingan berada 

dibawa nilai rata rata sehingga tidak menjadi prioritas utama dalam perbaikan website 

tersebut. 

4. Kuadran 4  

Indikator yang ada pada diagram empat yaitu A1.1,A1.5,A1.6,A2.2, A3.5, A3.7. Diagram 

empat menunjukan bahwa sesuatu hal yang berlebihan dalam suatu website tersebut yang 

memiliki nilai kepentingan yang rendah akan tetepi memiliki nilai kinerja yang tinggi.  

 
Hasil pengujian nilai kesenjangan IPA yang memiliki nilai rata rata -0,07. Hasil dari nilai 

kesenjangan tersebut masih kurang dari 0 akan tetapi sudah mendekati dengan nilai 0. Hasil 

analisis ipa bisa dilihat pada lampiran no 10 dan diagram matriks IPA bisa dilihat pada lampiran 

no 11..  

   

4.2 Analisis Hasil Pengujian 

Pada hasil pengujian tingkat kepuasan pengguna terhadap variable webqual 4.0 untuk variable usability 

memiliki nilai 0,80 dengan tingkat kepuasan sedang, variable information quality memiliki nilai 0,82 dengan 

tingkat kepuasan tinggi, dan variable service interaction memiliki nilai 0,82 dengan tingkat kepuasan tinggi.  

Sedangkan untuk tingkat kualitas website DISKOMINFO memiliki kualitas yang sedang dengan nilai 0,81 

berdasarkan nilai standar deviasi ideal. Pada bagian IPA ada perhitungan untuk melihat kesenjangan antara 

kinerja dan kepentingan yaitu dengan nilai -0,26 sehingga nilai tersebut masih melebihi dari nilai yang artinya 

tingkat kinerja dan kepentingan masih berlebihan. Ada  5 bagian yang harus diperbaiki diantarnya ada pada 

variabel indicator A1.1, A1.2, A1.7, A1.8, dan A2,3.Pada variabel indicator tersebut masih memiliki kalimat 

yang umum sehingga adanya wawancara terstruktur agar variabel indicator tersebut bisa menjadi bahan 

perbaikan dalam melakukan desain ulang. Untuk meningkatkan nilai performance yang ada setiap indikator 

yang harus diperbaiki yaitu dengan cara melakukan wawancara terstruktur pada responden. Setelah 

melakukan desain ulang dilanjutkan dengan pengujian ulang kualitas website menggunakan metode yang 

sama yaitu Webqual 4.0 dan IPA. Hasil dari pengujian setelah melakukan perbaikan tingkat kepuasan 

pengguna terhadap variable webqual 4.0 untuk variable usability memiliki nilai 0,86 dengan tingkat kepuasan 

tinggi, variable information quality memiliki nilai 0,82 dengan tingkat kepuasan sedang, dan variable service 

interaction memiliki nilai 0,86 dengan tingkat kepuasan tinggi. Sedangkan tingkat kualitas website 

DISKOMINFO adalah baik dari perhitungan standar deviasi ideal dengan nilai Webqual Index menjadi 0,86 

. Dari  hasil dari IPA dengan nilai kesenjangan tingkat kinerja dan kepentingan memiliki nilai -0,07 yang 

mendekati 0, akan tetapi pada website tersebut tetap adanya perbaikan pada variabel indicator A1.7, 

dikarenakan berdasarkan wawancara yang dilakukan ke responden bahwa masih belum sesuai yang 

diharapkan.  

 

5. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penilitan pengukuran kualitas website DISKOMINFO bisa menggunakan metode 

Webqual 4.0 dan Importance Performance Analysis. Dari hasil penilitian kepuasan pengguna terhadap 

website DISKOMINFO memiliki tingkat kepuasan sedang untuk usability, tingkat kepuasan tinggi untuk 

information quality, dan tingkat kepuasan tinggi untuk service interaction. Sedangkan untuk hasil Analisis 

penelitian ini melihat kualitas website DISKOMINFO memiliki nilai 0,81 yang dikatakan website tersebut 

memiliki kualitas sedang dan ada 5 indikator yang harus diperbaiki berdasarkan hasil analisis diagram IPA. 

Dalam perbaikan website DISKOMINFO indikator masih memiliki kalimat yang general sehingga 

memerlukan wawancara terstruktur agar mengetahui dalam indikator tersebut apa saja yang harus diperbaiki. 

Setelah melakukan wawancara memiliki beberapa pengelompokan dalam setiap indikator untuk diperbaiki. 

Setelah melakukan perbaikan melakukan pengujian website kualitas agar melihat perbandingan dengan 

website yang sebelumnya. Bahwa tingkat kepuasan pengguna website yang sudah diperbaiki memiliki tingkat 

kepuasan tinggi untuk usability, tingkat kepuasan sedang untuk information quality, dan tingkat kepuasan 
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tinggi untuk service interaction. Sedangkan untuk tingkat kualitas website memiliki nilai yang tinggi  dengan 

nilai Webqual sebesar 0,86 akan tetapi masih ada 1 indikator yang harus diperbaiki lagi sehingga website 

DISKOMINFO bisa menjadi website yang berkualitas sangat baik. 
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Lampiran 

 

1. Tabel Data Kuesioner 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dimensi Variable Variable Indikator 

 

 

 

 

Usability 

Mudah untuk mengoprasikan fitur yang ada di 

DISKOMINFO 

A1.1 

 

Interaksi dengan website DISKOMINFO jelas 

dan dapat dimengerti 

A1.2 

Website Diskominfo Mudah dinavigasi A1.3 

Website Diskominfo mudah digunakan A1.4 

Website Diskominfo memiliki tampilan yang 

menarik 

A1.5 

Desain Website Diskominfo sesuai dengan 

tipenya 

A1.6 

Website Diskominfo mampu memeberikan 

kompetensinya 

A1.7 

Website Diskominfo Memberikan Pengalaman 

positif  

A1.8 

 

 

 

 

 

 

Information 

Quality 

Website Diskominfo Memberikan Informasi 

yang Akurat 

A2.1 

Website Diskominfo Memberikan informasi 

yang dapat dipercaya 

A2.2 

Website Diskominfo Memberikan Informasi 

Yang tepat waktu 

A2.3 

Website Diskominfo Memberikan Informasi 

Yang relavan 

A2.4 

Website Diskominfo memberikan informasi 

yang mudah dimengerti 

A2.5 

Website Diskominfo Memberikan Informasi 

yang cukup Detail 

A2.6 

Website Diskominfo memberikan informasi 

yang formatnya sesuai 

A2.7 

 

 

 

 

Service 

Interaction 

Website Diskominfo memiliki reputasi yang 

baik 

A3.1 

Memberikan rasa aman saat melakukan 

pengiriman pesan ke DISKOMINFO 

A3.2 

Informasi pribadi tersimpan dengan aman A.3.3 

Membuat kesan personal A3.4 

Menyampaikan rasa personalisasi A3.5 

Memberikan kemudahan untuk berkomunikasi 

dengan organisasi 

A3.6 

Merasa yakin pelayanan oleh DISKOMINFO 

sesuai dengan yang dijanjikan 

A3.7 
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2. Tabel Hasil Uji Validitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Tabel hasil Webqual 4.0  

 

No Pernyataan MoI Weigh Score Max Score WQI 

1 
Mudah untuk mengoprasikan 

fitur yang ada di 

DISKOMINFO 

4,06 16,25 20,29 0,80 

2 
Interaksi dengan website 

DISKOMINFO jelas dan 

dapat dimengerti 

4,07 16,11 20,37 0,79 

3 
Website Diskominfo Mudah 

ditemukan 
4,15 16,99 20,74 0,82 

4 
Website Diskominfo mudah 

digunakan 
4,12 17,00 20,59 0,83 

5 
Website Diskominfo 

memiliki tampilan yang 

menarik 

3,91 15,16 19,56 0,78 

6 
Desain Website Diskominfo 

sesuai dengan tipenya 
3,93 15,53 19,63 0,79 

7 
Website Diskominfo mampu 

memeberikan kompetensinya 
4,22 16,33 21,10 0,77 

8 
Website Diskominfo 

Memberikan Pengalaman 

positif  

4,32 17,24 21,62 0,80 

9 
Website Diskominfo 

Memberikan Informasi yang 

Akurat 

4,00 16,90 20,00 0,84 

Dimensi Variable Indikator Validitas Importance Validitas Performance 

 

 

Usability 

A1.1 0,682 0,802 

A1.2 0,644 0,817 

A1.3 0,571 0,804 

A1.4 0,761 0,86 

A1.5 0,67 0,813 

A1.6 0,612 0,798 

A1.7 0,697 0,83 

A1.8 0,607 0,846 

 

 

 

Information 

Quality 

A2.1 0,712 0,688 

A2.2 0,771 0,705 

A2.3 0,614 0,833 

A2.4 0,738 0,827 

A2.5 0,689 0,78 

A2.6 0,747 0,833 

A2.7 0,676 0,755 

 

 

 

Service 

Interaction 

A3.1 0,719 0,818 

A3.2 0,64 0,81 

A.3.3 0,684 0,819 

A3.4 0,732 0,741 

A3.5 0,723 0,813 

A3.6 0,575 0,805 

A3.7 0,778 0,849 
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10 
Website Diskominfo 

Memberikan informasi yang 

dapat dipercaya 

4,06 17,02 20,29 0,84 

11 
Website Diskominfo 

Memberikan Informasi Yang 

tepat waktu 

4,12 16,22 20,59 0,79 

12 
Website Diskominfo 

Memberikan Informasi Yang 

relavan 

4,15 17,32 20,74 0,84 

13 
Website Diskominfo 

memberikan informasi yang 

mudah dimengerti 

4,12 16,81 20,59 0,82 

14 
Website Diskominfo 

Memberikan Informasi yang 

cukup Detail 

3,81 15,24 19,04 0,80 

15 
Website Diskominfo 

memberikan informasi yang 

formatnya sesuai 

4,09 17,01 20,44 0,83 

16 
Website Diskominfo 

memiliki reputasi yang baik 
4,22 17,43 21,10 0,83 

17 
Memberikan rasa aman saat 

melakukan pengiriman pesan 

ke DISKOMINFO 

3,66 15,41 18,31 0,84 

18 
Informasi pribadi tersimpan 

dengan aman 
3,74 15,31 18,68 0,82 

19 Membuat kesan personal 3,87 15,23 19,34 0,79 

20 Memiliki organisasi 4,00 16,39 20,00 0,82 

21 
Memberikan kemudahan 

untuk berkomunikasi dengan 

organisasi 

4,01 16,45 20,07 0,82 

22 
Merasa yakin pelayanan oleh 

DISKOMINFO sesuai 

dengan yang dijanjikan 

4,03 17,02 20,15 0,84 

  4,03 376,03 462,94 0,81 

 

4. Tabel Hasil IPA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Indicator Value Indicator IPA 

Importance Performance Q(P-I) 

A1.1 4,06 3,71 -0,35 

A1.2 4,07 3,66 -0,41 

A1.3 4,15 3,79 -0,35 

A1.4 4,12 3,82 -0,29 

A1.5 3,91 3,59 -0,32 

A1.6 3,93 3,66 -0,26 

A1.7 4,22 3,58 -0,64 

A1.8 4,32 3,69 -0,63 

A2.1 4,00 3,91 -0,09 

A2.2 4,06 3,88 -0,18 

A2.3 4,12 3,65 -0,47 

A2.4 4,15 3,87 -0,28 

A2.5 4,12 3,78 -0,34 

A2.6 3,81 3,71 -0,10 

A2.7 4,09 3,85 -0,24 

A3.1 4,22 3,82 -0,40 
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5. Gambar Diagram Matriks IPA 

 

 
 

 

6.  Tabel Pengelompokan Perbaikan Indikator 

 

Fitur No Responden 

Indikator A1.1 

Fitur yang tidak Berfungsi 5 

Sturktur Organisasi Tidak Bisa 

melihat personal infromasi 

6,12,40,54 

Berita harus mengklik judulnya 

tidak bisa diklik gambar 

7,18,27,37,48,63,64 

Menu Sub Layanan tidak bisa di 

klik 

8,10,13,16,19,20,21,26,3

7,40,44,45,53,59,60,62 

Hubungi kami tidak 

menyediakan kontak WA 

9 

Radio Kandaga tidak berfungsi 11,25,38,43 

fitur yang ada pada dibawah 

berita tidak jelas 

15,69 

terlalu banyak konten  52 

Indicator A1.2 

Informasi di halaman terlihat 

berantakan sulit untuk 

menangkap informasi baru 

4,60 

kolom website di berita tidak 

jelas 

6,11,13,14,15,16,17,18,1

9,21,25,36,38,39,41,42,4

3,44,45,53,61,62,63,64 

menu hubungi kami tidak akan 

dibalas kemana 

7 

Tidak ada pemberitauan saat 

tidak siaran radio kandaga 

8 

tidak paham sub menu layanan 9,20,26 

A3.2 3,66 3,90 0,24 

A.3.3 3,74 3,79 0,06 

A3.4 3,87 3,65 -0,22 

A3.5 4,00 3,79 -0,21 

A3.6 4,01 3,79 -0,22 

A3.7 4,03 3,91 -0,12 

Nilai Rata-Rata 4,03 3,76 -0,26 
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dibawah berita 

Kurang cantuman media 

sosial/tidak ada kontak yang 

dituju 

10,21 

fitur live chat tidak ada 12,48 

tidak ada fitur komentar di radio 

kandaga 

68 

Indikator A1.7 

Desain yang kurang rapih 4,13,14 

fitur yang banyak belum jalan 6,8,18,41 

Kurang Dinamis 7,9,17,53,60 

Terlalu berantakan 8,62,64 

Terlalu kaku 10,27,38,40,52 

fitur yang kurang tepat seperti 

menu layanan 

11 

Tidak ada pemberitahuan fitur 

kandaga 

12 

terlalu banyak tampilan beranda 15,25,26,27,36,39,42,43,

45,48,53,60,62,68 

tidak adanya narasi berita 16,54 

fitur yang belebihan 20,22,48,63 

Indikator A1.8 

Kurang Membantu dalam 

mencari informasi 

6,7,8,9,26,38,39,40,41,42

,43,44,46,48,52,53,54,59,

61,62,64,68 

menu layanan tidak berfungsi 

semua 

9 

tampilan kurang rapih 9,14,40 

Indicator A2.3 

hanya ada beberapa informasi 

yang tersedia 

4,6,10,11,15,18,21,26,36,

38,45,48,54,69 

tidak ada pemberitahuan dalam 

setiap bagian sub menu 

8,14,17,20,26,37,44,53,6

3 

tanggal tidak tersedia pada menu 

awal 

12,15,62 

 

7. Tabel Perbaikan Pada Setiap Indikator 

 

Fitur No Responden 

Indikator A1.1 

Fitur yang tidak Berfungsi Memperbaiki link layanan,radio 

kandaga, dan link sosial media struktur 

organsiasi 

Sturktur Organisasi Tidak Bisa 

melihat personal infromasi 

Memperbaiki link struktur organisasi 

media sosial 

Berita harus mengklik judulnya 

tidak bisa diklik gambar 

Gambar di klik lalu muncul ke halaman 

berita 

Menu Sub Layanan tidak bisa di 

klik 

Memberbaiki link yang ada pada sub 

layanan 

Hubungi kami tidak 

menyediakan kontak WA 

Menyediakan kontak pada footer 

halaman 

Radio Kandaga tidak berfungsi Menambahkan keterangan apabila radio 

kandaga tidak sedang siaran 

fitur yang ada pada dibawah 

berita tidak jelas 

Menambahankan keterangan 

terlalu banyak konten Mengurangi konten sturktur organisasi, 

dan sub berita 

Indicator A1.2 

Informasi di halaman terlihat Mengurangi konten yang ada pada 
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berantakan sulit untuk 

menangkap informasi baru 

beranda 

kolom website di berita tidak 

jelas 

Menghilangkan kolom website yang 

ada pada kolom komentar berita 

menu hubungi kami tidak akan 

dibalas kemana 

Adanya pemberitahuan setelah 

mengirimkan pesan di halaman hubungi 

kamu 

Tidak ada pemberitauan saat 

tidak siaran radio kandaga 

Adanya keterangan apabila tidak ada 

siaran 

tidak paham sub menu layanan 

dibawah berita 

Menambahkan keterangan pada sub 

menu layanan 

Kurang cantuman media 

sosial/tidak ada kontak yang 

dituju 

Menambahkan cantuman media pada 

hubungi kami  

fitur live chat tidak ada Adanya fitur live chat pada radio 

kandaga 

Indikator A1.7 

Desain yang kurang rapih Mengatur ulang pada konten berita yang 

ada pada beranda 

fitur yang banyak belum jalan Memperbaiki link yang ada pada fitur 

yang tidak jalan 

Kurang Dinamis Membuat lebih Dinamis dalam 

penempatan fitur 

Terlalu berantakan Mengurangi dan memperbaiki konten 

yang ada pada beranda 

Terlalu kaku Membuat Desain yang lebih interaktif 

dan simple 

fitur yang kurang tepat seperti 

menu layanan 

Memperbaiki pada menu layanan yang 

masih belum pada tujuannya 

Tidak ada pemberitahuan fitur 

kandaga 

Memberikan pemberitahuan agar radio 

kandaga bisa berfungsi 

terlalu banyak tampilan beranda Mengurangi tampilan yang ada pada 

beranda 

tidak adanya narasi berita Menambahkan narasi pada setiap berita 

fitur yang belebihan Mengurangi fitur yang ada pada 

beranda 

  Indikator A1.8 

Kurang Membantu dalam 

mencari informasi 

Menyediakan fitur search 

menu layanan tidak berfungsi 

semua 

Memperbaiki link yang ada pada fitur 

layanan 

tampilan kurang rapih Membuat desain yang menjadi 

terstruktur 

Indicator A2.3 

hanya ada beberapa informasi 

yang tersedia 

Adanya berita terkati setiap membuka 

berita 

tidak ada pemberitahuan dalam 

setiap bagian sub menu 

Adanya notifikasi pada menu dan sub 

menu 

tanggal tidak tersedia pada menu 

awal 

Menambahkan tanggal pada berita yang 

ada pada menu awal 

 

 

 

 

8. Hasil Uji Valitdas Desain Website Baru  

 

 

 

 

Dimensi Variable Indikator Validitas Importance Validitas Performance 

A1.1 0,511 0,54 

A1.2 0,391 0,536 
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9. Tabel Hasil Webqual Setelah Perbaikan 

 

No Pernyataan MoI Weigh Score Max Score WQI 

1 
Mudah untuk mengoprasikan 

fitur yang ada di 

DISKOMINFO 

3,88 17,13 19,41 0,88 

2 
Interaksi dengan website 

DISKOMINFO jelas dan 

dapat dimengerti 

4,12 17,70 20,59 0,86 

3 
Website Diskominfo Mudah 

ditemukan 
3,85 15,75 19,26 0,82 

4 
Website Diskominfo mudah 

digunakan 
4,12 17,83 20,59 0,87 

5 
Website Diskominfo 

memiliki tampilan yang 

menarik 

3,91 16,94 19,56 0,87 

6 
Desain Website Diskominfo 

sesuai dengan tipenya 
3,93 17,39 19,63 0,89 

7 
Website Diskominfo mampu 

memeberikan kompetensinya 
4,06 16,06 20,29 0,79 

8 
Website Diskominfo 

Memberikan Pengalaman 

positif  

4,04 18,11 20,22 0,90 

9 
Website Diskominfo 

Memberikan Informasi yang 

Akurat 

3,99 17,58 19,93 0,88 

10 
Website Diskominfo 

Memberikan informasi yang 

dapat dipercaya 

3,91 16,94 19,56 0,87 

 

 

Usability 

A1.3 0,487 0,442 

A1.4 0,616 0,532 

A1.5 0,457 0,466 

A1.6 0,338 0,571 

A1.7 0,482 0,344 

A1.8 0,404 0,589 

 

 

 

Information 

Quality 

A2.1 0,46 0,46 

A2.2 0,566 0,293 

A2.3 0,416 0,457 

A2.4 0,555 0,501 

A2.5 0,387 0,469 

A2.6 0,433 0,465 

A2.7 0,44 0,487 

 

 

 

Service 

Interaction 

A3.1 0,428 0,455 

A3.2 0,517 0,306 

A.3.3 0,469 0,499 

A3.4 0,454 0,326 

A3.5 0,471 0,328 

A3.6 0,504 0,327 

A3.7 0,617 0,443 
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11 
Website Diskominfo 

Memberikan Informasi Yang 

tepat waktu 

4,09 18,50 20,44 0,91 

12 
Website Diskominfo 

Memberikan Informasi Yang 

relavan 

4,10 17,97 20,51 0,88 

13 
Website Diskominfo 

memberikan informasi yang 

mudah dimengerti 

3,76 15,69 18,82 0,83 

14 
Website Diskominfo 

Memberikan Informasi yang 

cukup Detail 

3,79 14,45 18,97 0,76 

15 
Website Diskominfo 

memberikan informasi yang 

formatnya sesuai 

3,90 16,50 19,49 0,85 

16 
Website Diskominfo 

memiliki reputasi yang baik 
3,97 17,45 19,85 0,88 

17 
Memberikan rasa aman saat 

melakukan pengiriman pesan 

ke DISKOMINFO 

3,72 16,60 18,60 0,89 

18 
Informasi pribadi tersimpan 

dengan aman 
3,85 16,18 19,26 0,84 

19 Membuat kesan personal 3,87 16,50 19,34 0,85 

20 Memiliki organisasi 3,87 16,56 19,34 0,86 

21 
Memberikan kemudahan 

untuk berkomunikasi dengan 

organisasi 

3,81 16,06 19,04 0,84 

22 
Merasa yakin pelayanan oleh 

DISKOMINFO sesuai 

dengan yang dijanjikan 

3,91 16,88 19,56 0,86 

  3,93 387,34 451,62 0,86 

 

10. Tabel Hasil IPA Setelah Perbaikan 

 

Indicator Value Indicator IPA 

Importance Performance Q(I-P) 

A1.1 3,88 3,99 0,10 

A1.2 4,12 3,88 -0,24 

A1.3 3,85 3,69 -0,16 

A1.4 4,12 3,91 -0,21 

A1.5 3,91 3,91 0,00 

A1.6 3,93 4,00 0,07 

A1.7 4,06 3,57 -0,49 

A1.8 4,04 4,04 0,00 

A2.1 3,99 3,99 0,00 

A2.2 3,91 3,91 0,00 

A2.3 4,09 4,09 0,00 

A2.4 4,10 3,96 -0,15 

A2.5 3,76 3,76 0,00 

A2.6 3,79 3,44 -0,35 

A2.7 3,90 3,82 -0,07 

A3.1 3,97 3,97 0,00 

A3.2 3,72 3,72 0,00 

A.3.3 3,85 3,79 -0,06 

A3.4 3,87 3,85 -0,01 
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A3.5 3,87 3,87 0,00 

A3.6 3,81 3,81 0,00 

A3.7 3,91 3,90 -0,01 

Nilai Rata-Rata 3,93 3,86 -0,07 

 

11. Gambar Diagram Matriks IPA Setelah Perbaikan 

 

 
 

12. Gambar Halaman Beranda DISKOMINFO 
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13. Tampilan beranda yang sudah diperbaiki 
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14. Tampilan menu berita website DISKOMINFO 
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15. Tampilan menu berita setelah diperbaiki 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

16. Tampilan Radio Kandaga  
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17. Tampilan Radio Kandaga yang diperbaiki 

 

 

 
 

 

18. Tampilan kolom komentar berita Website Diskominfo 
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19. Tampilan kolom komentar berita Webite DISKOMINFO setelah diperbaiki 

 

 

 
 

 

 

20. Tampilan hubungi kami website diskominfo 
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21. Tampilan hubungi kami yang sudah diperbaiki 

 

 

 

ISSN : 2355-9365 e-Proceeding of Engineering : Vol.8, No.5 Oktober 2021 | Page 11350



 

 
 

 

 

22. Tampilan Struktur Organisasi  
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23. Tampilan Struktur Organisasi yang sudah diperbaiki  
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