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Deskripsi

Penanganan gangguan layanan internet berupa perbaikan
perangkat kepada para konsumen dikarenakan terjadi
kegagalan layanan yang tidak terpenuhi, tertunda atau
mencapai standar yang tidak diharapkan.

Penanganan berupa pindah perangkat dikarenakan
permintaan karena terganggu atau perangkat yang sudah
mulai usang.

Perangkat yang berfungsi untuk melindungi dan membagi
kabel fiber optik ke beberapa saluran/pelanggan.

Tempat terminasi antara kabel feeder dengan kabel distribusi.
Kabel jenis telekomunikasi yang berfungsi sebagai
penghitung antara Base Transceiver Station (BTS) dengan
antenna.

Sentral Telepon Otomat (STO) merupakan kumpulan
perangkat dalam sebuah fasilitas yang menyambungkan
komunikasi telepon pelanggan dengan penyedia layanan
telekomunikasi publik.

Perbaikan perangkat yang dimiliki oleh perusahaan.

Critical Path Method (CPM) merupakan salah satu metode
network planning yang berorientasi pada waktu yang akan
menghasilkan penjadwalan proyek dan estimasi waktu.
Masa tenggang untuk kegiatan tertentu yang non Kkritis dari
suatu proyek.

Rencana anggaran biaya (RAB) adalah perhitungan rincian
biaya yang diperlukan untuk setiap pekerjaan dalam proyek
konstruksi, sehingga diperoleh estimasi biaya total yang
diperlukan untuk menyelesaikan proyek tersebut.

Statement of Work (SOW) adalah deskripsi naratif terperinci
dari pekerjaan yang diperlukan untuk suatu proyek.

WBS atau work breakdown structure adalah dekomposisi
hirarkis dari total lingkup pekerjaan yang harus dilakukan
oleh tim proyek untuk mencapai tujuan proyek dan
menciptakan hasil yang diperlukan.

Konektor serat dengan jenis pemolesan berbeda yang
memiliki refleksi belakang yang berbeda.
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