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KATA PENGANTAR 

Puji Syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Esa, atas Limpahan 

Berkat dan Rahmatnya . Yang telah memberikan hidayah, kekuatan serta keridhaan 

yang selalu mengalir hingga saat ini, sehingga penyusunan proyek akhir ini dapat 

terselesaikan dengan penuh kebahagiaan dan tepat waktu. Tidak lupa juga sholawat 

serta salam tetap junjungkan Kepada Nabi Besar kita Rasullullah Muhammad SAW 

beserta keluarga dan para sahabat – sahabatnya.  

Dalam penyusunan proyek akhir ini penulis menyadari sepenuhnya bahwa 

seleseinya proyek akhir ini tidak terlepas dari dukungan, semangat serta bimbingan 

dari berbagai pihak baik bersifat moril ataupun materi oleh karena itu penulis ingin 

menyampaikan ucapan terimakasih kepada;  

1. Bapak Dr. Arfianto Fahmi,S.T.,M.T selaku Dekan Fakultas Ilmu Terapan 

selaku Dekan Fakultas Ilmu Terapan Universitas Telkom.  

2. Bapak Dendi Gusnadi, S.Par.,M.M.Par selaku Ketua Program Studi D3 

Perhotelan   Univeritas Telkom.  

3. Bapak Dra. Umi Sumarsih.,MM.Par selaku Dosen Wali. 

4. ibu Dra. Umi Sumarsih.,MM.Par , selaku Dosen Pembimbing I yang telah 

memberikan masukan dan bimbingan untuk penulis dalam proses pengerjaan 

proyek akhir ini.  

5. Bapak Dendi Gusnadi, S.Par.,M.M.Par , selaku Dosen Pembimbing II yang 

telah memberikan saran dan kritikannya untuk penulis dalam proses 

penyusunan proyek akhir ini.  

6. Seluruh dosen prodi D3 Perhotelan Telkom University yang telah sabar 

membimbing penulis hingga proyek akhir ini dapat terselesaikan dengan tepat 

waktu.  

7. Orangtua saya bapak Ramlan Pasi dan ibu Sakdiah beserta adik-adik saya.  
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8. Keluarga saya yang sangat saya sayangi yang telah memberikan dukungan, 

doa dan semangat untuk saya kuliah di Telkom University hingga saya sampai 

pada proyek akhir ini.  

9. Teman – teman yang memberikan dorongan dan masukan untuk saya agar 

menyelesaikan proyek akhir ini dengan tepat waktu.  

10. Semua rekan saya di jurusan Perhotelan dan seluruh teman seperjuangan 

dan seangkatan saya di D3 Perhotelan yang telah memberikan banyak pelajaran, 

pengalaman dan kenangan yang tidak akan pernah bisa saya lupakan, semoga 

kita selalu dapat menjadi orang yang berguna dan bermanfaat bagi semua orang 

yang ada dekat kita.  

 

 Penulis menyadari bahwa masih banyak kekurangan dalam proyek akhir ini, 

baik dari material maupun teknik penyajiaan. Oleh karena itu, penulis sangat 

berharap mendapatkan kritik dan saran dalam proyek akhir ini. Semoga penulisan 

proyek akhir ini dapat memberikan manfaat dan berguna bagi penulis maupun pihak 

yang lain.  

 

Bandung, 1 April 2020 

  

        

Rayhanni Katlia Br Pasi 

 

 


