DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN PROYEK AKHIR ... evviiiiiieiiiit ettt ettt st 1
PERNYATAAN ..ttt ettt e ettt e ettt ee s suttee e e bt ee s eattee e s sbeeee st beeesaaeeeeeaabeeessabbeeaaaseeeesabeeeessaseeesasbeeesanbaneanans 2
KATA PENGANTAR ...ttt ettt ettt ettt sttt st et e ettt e e s b et e s st bt e e s smn et sannee e s snaeessmmneeesbaeeessans i
ABSTRAK ...ttt ettt ettt ettt ettt e ettt e ea bbbt e e bbb e e e a b e e e eh b et e e eabtee e eabbe e e e b bee e e bbtee e ehbe e e s ebbeeeeabaeeesbreeesnees iii
ABSTRACT .ttt ettt ettt et e et e e sab bt e e s bt e e sttt e e s e e s b e e e b et e ahr e e e s na e s aanae e snaee e nannes iv
DAFTAR ISkttt ettt ettt ettt ettt e sttt e e bt e e sttt ee s sbee e e st bt eesaaetee e s abe e e sabbee e neeeeeabbeeassaseeesnbeeessabaneanane v
Daftar GAMDAT co..eeiieiiieie e e e st snre e eas vii
DAtAr TADEL. .. ettt e ettt et s e bbbt ekt s R s e ea bbbt et b et e nea st et viii
BAB 1 PENDAHULUAN .....cttiiiiititte ettt te sttt te ettt ettt e s sttt e sttt ee s sttt e s s beees sttt e easeeeesbeeeessaseeesnbeeesaasaneanane 1
1.1 Y = | g2 1< 1 - | =PSRRI 1
1.2 RUMUSAN IMASAlAN ...ciiieii it ettt et e st e e et be e e e sabbe e sbbaeeesanbeeesans 3
1.3 TUJUAN PENEITIAN ettt e e eeeaeaeeaaaaeeeeaeeeeaeanenannnas 3
14 Kegunaan PenEliTian .........ooo oot e e e e e e e e e ee e e e e e et rareaaraeaaaaaaaaaas 3
141 [T [ T =T 4 1 USSR 3
1.4.2 T ={U T Lo T o 1o £ PSPPSR 4
BAB 11 K@jian PUSTAKA ....ccieiieiccite et e e e e e s e s e s s sttt a e e e e e e e e e eeeaeeaaeeeeaeeeneeanananns 5
2.1 RESTOTAN ..ttt e e 5
2.1.1 Macam - Macam RESTOIAN ......ciiiiiiiiiiiiiciiiiic et 5
2.1.2 KIQSIfiKasi RESTOIAN ..ccveiiuiiiiiieiiesiee ettt ettt ettt sttt ea bt she et s bt e bt st e bt e easesnbaebeenis 9
2.1.3 Persyaratan ReStOraN ..ot et ee e e e e et eret e e e nrr e e aea s 11
2.2 PEMASAIAN (it e 11
2.2.1 Bauran PemMasaran ......ccccuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin e 12
2.3 L LT = o] 4 o ] 1RSSO 12



2.8 COVID-19 . ettt e e e et e e e e e e e e e 16

2.5 Kerangka PemiKiran ......ccooiiiiiiiiiccc e e e e e e e e e e e e e e e e s es e s s s s s s aebbe e brearaeereeaee 17
2.6 Orisinalitas Penelitian........ooouiiiiiiiii e e 18
OrisiNalitas PENEIItian......cc.cvueeiieiiicier e e s s e 19
OriSiNAlITas PENEIITIAN. ....ccot ettt ettt e s s s ettt eb bbb 20
OriSiNAlITas PENEIITIAN. ....ccot ettt ettt ettt s st s ettt et s s 21
OriSiNAlITas PENEIITIAN. ..ot ettt e ettt es e s s st ettt bbb 22
OriSiNAlITas PENEIITIAN. ....ccot ettt e ettt es e s st st ettt et s e 23
OrisSiNalitas PENEIItian......co.cvveeeieiiicier et et s s e 24
OriSiNAlITas PENEIITIAN. ..ot ettt ettt es e s s s ettt b bbb 25

BAB Il METODOLOGI PENELITIAN ...ceiitttitit ettt ettt ettt sttt sae ettt e sb e e san e saneesaneens 26
3.1 (0] o112 =T 011 L1 4 = o TP PUPUPP 26
3.2 Metode PEeNEILIAaN ......eeiiiiiiii e s 26
3.3 JAdWal PENEITIAN .eeeiiiiii e e e s 27
331 Pelaksanaan Penelitian.........coceeiiiiiiiiiiieiee et 28
3.3.2 Teknik PenguMPUIAN Data...cceciieiiiiiiiee e ee e e e e e e e e e e e e e e e e e e s sneees 28
333 TEKNIK ANALISA DAtA ..veeeiieieeeiiirie ettt ettt ettt et e e st e e e s sabeeesabe e e esabeeeesbeeeesnreean 30
BAB [V DATA DAN PEMBAHASAN. ... ..ettiiiitieeittte ettt te sttt s sttt eessieeeessubeeessabeeesaabeeessabaeeessaseeesasbeeesansenesnn 31
4.1 Profil Kozi Coffee COMPANY 6.2 .....ciiiii e ettt eee ettt ee e e e st ee e e e s s st e eeeeesssnaeaeeesssnsnnes 31
41.1 Struktur Organisasi Kozi Coffee ComMPany 6.2 ......cuuveeeiiiiiiiiiieieieeeeee e e ccvesvevenreereeees 33
4.1.2 Fasilitas Kozi Coffee CompPany 6.2........uuuiiiiiiiiiiiieieeceisiiieiee e s te e e e e serrareee e e s svereeeeesssennnnes 35
4.2 Pembahasan Hasil Penelitian.........coccviiiiiiiiniiiiieec e 36
4.2.1 Strategi Promosi Kozi Coffee Company 6.2 sebelum menghadapi pandemi Covid-19............ 37
4.2.2 Strategi Promosi Kozi Coffee Company 6.2 selama menghadapi pandemi Covid-19............... 46
Strategi Event Promosi Kozi Coffee CoOmMPany 6.2.........ccccvveirerenesesiesenseerisese e seesessesssssssnsens 56

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt ettt ettt et e s sttt st et s bt e s sae e et e e sbeeesb bt e smneesaneesaneens 57
5.1 (ST '] o TV = o ISPt 57
ST Y 1 ) 1 E PSPPI UPPPPUPPROPIRt 58
DAFTAR PUSTAKA . .ttt ettt ettt ettt et e b e a e sht et e st esa bt e s bt e et e e e bt e e aaeeeaseeenateeabbeennneesaneesareenn 59
LAMPIRAN . ..ottt ettt ettt eut et et testeesbtesbe e s be s bt e be e sbeesbeesheesheeeutesh b e e aeesabeeabeeabeeasbenbeanseenbeansbesneenabesnneenbeenses 60

Vi



