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ABSTRAK 

 

Pada iera iglobalisasi, ipara ipengusaha idan ipelaku ibisnis idituntut iuntuk idapat 

imaju idan iberinovasi isesuai idengan ipermintaan idan ikebutuhan ikonsumen. iSalah 

isatu icontoh ikemajuan iteknologi ipada isaat iini idapat idilihat ipada iindustri irokok idi 

idunia ikhsusunya idi iIndonesia, iadanya irokok ielektrik iyang isudah imenjadi 

ifenomena idikalangan imasyarakat iIndonesia iuntuk imenggantikan iperan irokok 

itembakau. Pada penelitian ini, analisis dilakukan pada marketing communication 

mix berbentuk periklanan, sales promotion, direct marketing, personal promotion, 

interactive marketing dan public relations yang dilakukan oleh Alexa Vape Store 

yang berlokasi di Kota Cimahi yang merupakan salah satu penyedia produk vape 

di Kota Cimahi, Jawa Barat. Alexa Vape Store mulai berdiri pada tahun 2019 

bulan November menyediakan berbagai kebutuhan rokok elektrik. Pembatasan 

Sosial Berskala besar (PSBB) yang berlaku di Kota Cimahi membuat sebagaian 

usaha mengalami penuruan penjualan, tetapi dilihat bahwasanya penjualan Alexa 

Vape Store selama masa pandemi Covid-19 menempati peringkat pertama di 

antara pesaingnya di kota Cimahi. Pada penelitian ini, peneliti menggunakan 

metode penelitian dengan sebuah pendekatan kualitatif. Pendekatan kualitatif 

digunakan pada penelitian ini dikarenakan peneliti ingin menjelasan sebuah 

fenomena dengan terperinci melalui cara pengumpulan data yang sedalam-

dalamnya menggunakan teknik wawancara sebagai pengumpulan data penelitian. 

Hasil dari penelitian ini adalah Alexa Vape Store melakukan implementasi 

marketing communication mix dengan bentuk advertising, sales promotion, 

personal selling, direct marketing, public relations, event experience dan 

interactive marketing, bentuk-bentuk tersebut dikombinasikan oleh Alexa Vape 

Store dalam kegiatan promosinya dengan tujuan dapat membantu Alexa Vape 

Store dalam memasarkan produknya dan meningkatkan penjualannya. Bentuk 

marcomm mix yang memiliki dampak paling baik terhadap penjualan oleh Alexa 

Vape Store adalah sales promotion dan direct marketing. Implemantasi marketing 

communication mix pada Alexa Vape Store dinilai berhasil untuk meningkatkan 

penjualan pada masa Covid-19. 
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