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KATA PENGANTAR 

 

 Alhamdulillah, segala puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT 

karena atas limpahan rahmat dan hidayah-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi 

dengan judul “PENGARUH STRES KERJA DAN KEPUASAN KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PUSAT PT NIKOMAS GEMILANG”. 

Tujuan penulisan skripsi ini yaitu untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan 

jenjang pendidikan S-1 Program Studi Manajemen Bisnis Telekomunikasi dan 

Informatika, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Telkom Bandung. 

 Dalam penelitian ini, penulis banyak mendapatkan bimbingan, kritik, saran, 

dan motivasi yang sangat besar dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis 

mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Ibu Dr. Ratri Wahyuningtyas, S.T., M.M. selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Telkom. 

2. Ibu Ratih Hendayani, S.T., M.M, Ph.D. selaku Kepala Program Studi S1 

Manajemen Bisnis Telekomunikasi dan Informatika. 

3. Ibu Erni Martini, S.Sos., M.M. selaku dosen wali yang selalu memberikan 

usulan perihal perkuliahan. 

4. Ibu Hani Gita Ayuningtias, S. Psi., M.M. selaku dosen pembimbing yang 

telah meluangkan waktunya dalam memberikan arahan dan bimbingan 

pada penyusunan skripsi ini. 

5. Ibu Dr. Ratri Wahyuningtyas, S.T., M.M. selaku penguji akademik 1 dan 

Bapak Ary Ferdian, S.T., M.M. selaku penguji akademik 2 yang telah 

meluangkan waktu untuk memberikan arahan dan saran yang membangun 

kepada peneliti.  

6. Bapak Dadan selaku manager HRD PT Nikomas Gemilang yang sudah 

mengizinkan untuk melakukan penelitian di PT Nikomas Gemilang serta 

mau membantu dan selalu direpotkan penulis hingga skripsi ini dapat 

selesai. 
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7. Kepada diriku sendiri, terimakasih sudah mau selalu berjuang dan tidak 

pernah menyerah. Terimakasih karena bisa melalui ini dengan baik. 

8. Kedua orang tua, Bapak Asmuni dan Mamah Herniati beserta keluarga 

yang selalu memberikan banyak dukungan baik berupa do’a maupun 

materi kepada penulis dalam menyelesaikan penulisan skripsi sehingga 

menjadi semangat hingga akhir.  

9. Rizky Haryanto, Stella, Cantika, Septy, Fania, Wawa yang telah 

menemani, berbagi suka dan duka serta membantu penulis dalam 

penyusunan skripsi ini.  

10. Sahabat dan teman-teman seperjuangan yang tidak dapat disebutkan satu-

persatu. 

 Penulis menyadari bahwa penulisan skripsi ini masih jauh dari 

kesempurnaan. Dengan segenap kerendahan hati, penulis berharap semoga segala 

kekurangan yang ada pada skripsi ini dapat dijadikan bahan pembelajaran untuk 

penelitian yang lebih baik dimasa yang akan datang. Semoga Allah SWT membalas 

kebaikan semua pihak yang telah membantu penyelesaian skripsi ini. 
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