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ABSTRAK 

 

Penelitian ini membahas tentang penerapan konsep green hotel sesuai dengan 
standarisasi dan sertifikasi yang telah disetujui oleh ASEAN Green Tourism. Green hotel 
adalah hotel yang ramah lingkungan dan menerapkan penghematan energi. Penerepan 
konsep green hotel ini diterapkan pada salah satu hotel bintang lima di Provinsi Bali yaitu 
Padma Resort Legian, khususnya pada bagian divisi kamar. Tujuan penelitian ini adalah 
untuk mengetahui penerapan konsep green hotel beserta kendala dan keuntungan nya. 
Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan 
melakukan wawancara dengan tiga responden yang bersangkutan dengan penerapan 
konsep green hotel di divisi kamar Padma Resort Legian. Hasil dari penelitian, menunjukan 
bahwa penerapan konsep green hotel yang dilaksanakan Padma Resort Legian hampir 
sempurna, juga terdapat kendala dan keuntungan yang dialami Padma Resort Legian 
selama menerapakan konsep green hotel. Secara menyeluruh, kendala yang dialami 
adalah biaya dan juga waktu. Dan keuntungan secara keseluruhan yang didapat adalah 
terciptanya citra yang positif bagi hotel dalam menjaga lingkungan.  
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