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DAFTAR ISTILAH DAN SINGKATAN 

Istilah /  

Singkatan 
 Deskripsi 

Halaman 

pertama kali 

digunakan 

Duct : Saluran bawah tanah jaringan kabel fiber optic 1 

SPK : Surat Perintah Kerja, Surat yang menunjukkan 

adanya hubungan antara pihak pengguna dan 

penyedia jasa. 

2 

BAST : Berita Acara Serah terima, Bukti penyerahan 

produk jasa dalam perjanjian pekerjaan jasa. 

2 

Baseline : Informasi dasar yang disusun dalam tahap 

perencanaan untuk menjadi patokan terhadap 

pengukuran aktual pekerjaan. 

3 

Lesson 

Learned 

: Pelajaran dan pengalaman sebelumnya yang 

diperhitungkan dalam tindakan dan perilaku di 

masa depan. 

3 

Milestone : Titik-titik tertentu di sepanjang garis waktu 

proyek. 

3 

WBS : Work Breakdown Structure, struktur pohon 

hirarki yang mendefinisikan cakupan proyek. 

11 

Project 

Charter 

: Dokumen yang berisi kebutuhan tingkat tinggi 

proyek dan secara resmi mengesahkan 

keberadaan suatu proyek. 

12 

BOQ : Bill of Quantity, daftar kebutuhan item, volume/ 

kuantitas, dan biaya. 
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