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ABSTRAK 
 

Sumber daya manusia dapat menjadi bagian penting dalam perusahaan. Sumber 

daya manusia dapat membantu perusahaan dalam persaingan global. Persaingan di 

dalam maupun di luar industri melibatkan karyawan generasi y, karena generasi y 

mendominasi lingkungan kerja saat ini. Generasi y mendominasi karyawan di Bank 

BRI Kabupaten Wonosobo.  

Penelitian ini dilakukan di Bank BRI Wonosobo dengan employee engagement 

dan komitmen karyawan sebagai variabel bebas serta kinerja karyawan sebagai 

variabel terikat. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui employee 

engagement, komitmen karyawan, dan kinerja karyawan di Bank BRI Kabupaten 

Wonosobo. Selain itu, untuk mengetahui pengaruh employee engagement dan 

komitmen terhadap kinerja karyawan generasi y di Bank BRI Kabupaten Wonosobo.  

Populasi dalam penelitian ini merupakan karyawan Bank BRI Wonosobo yang 

termasuk dalam Generasi Y (rentang umur 18-38 tahun). Metode yang diaplikasikan 

dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan tujuan penelitian deskriptif. 

Analisis data pada penelitian ini melalui analisis statistik deskriptif, uji normalitas, uji 

multikolinearitas, uji heterokedastisitas, analisis regresi berganda, koefisien 

determinasi, uji hipoteis Uji T dan Uji F.  

Berdasarkan hasil uji dan analisis data, maka dapat disimpulkan bahwa 

employee engagement berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan sebesar 

39,4%. Komitmen karyawan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan 

sebesar 39,4%. Selain itu, dapat disimpulkan juga bahwa employee engagement dan 

komitmen karyawan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi masukan untuk Bank BRI 

Kabupaten Wonosobo. Bank BRI Kabupaten Wonosobo, diharapkan dapat 

memperbaiki interior kantor menjadi lebih menarik, dan menggunakan teknologi yang 

lebih modern. Bank BRI Kabupaten Wonosobo juga diharapkan dapat 

menyelenggarakan gathering dan brainstorming dengan seluruh karyawan. Selain itu, 

sesuai dengan karakteristik gen y yang cakap terhadap teknologi, maka Bank BRI 

Kabupaten Wonosobo diharapkan dapat menyarankan karyawannya menggunakan 

aplikasi pengingat seperti Google Calender, aCalender, dan Reminders.  
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