LEMBAR PENGESAHAN

Tugas Akhir dengan judul :

PEMBUATAN MODEL BALANCED SCORECARD T1
MENGGUNAKAN PENDEKATAN STRUCTURAL
EQUATION MODEL (SEM) BERBASIS VARIAN DI
PT. TELEKOMUNIKASI INDONESIA TBK PADA
UNIT ENTERPRISE SERVICE

Telah disetujui dan disahkan pada Sidang Tugas Akhir

Program Studi Strata 1 Sistem Informasi

Fakultas Rekayasa Industri Universitas Telkom

Oleh :

HANDAYANI OKTAVIA

1202174225

Bandung, 18 Agustus 2021

Disetujui oleh,

Pembimbing 1,

Rah_it AS.T.. M M.B.A

~ NIP 19630001- NIP 10780050-3 \

il



