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Puji syukur atas ke hadirat Allah SWT atas segala Rahmat dan Karunia-Nya
sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan penelitian tugas akhir yang
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Digital Pada Industri Perbankan Menggunakan Framework COBIT 2019 dengan
Domain Deliver, Service and Support. Studi Kasus Bank XYZ”. Laporan tugas
akhir ini disusun sebagai salah satu persyaratan untuk menyelesaikan program

Strata-1 Sistem Informasi.

Dalam kesempatan kali ini, penulis hendak mengucapkan rasa terima kasih karena
pengerjaan penelitian tugas akhir ini tidak terlepas dari bantuan berbagai pihak.
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Akhir kata, semoga penelitian tugas akhir ini dapat memberikan manfaat bagi
pembaca, khususnya civitas akademik Telkom University. Penulis menyadari
bahwa penelitian ini masih banyak berbagai kekurangan. Maka dari itu, kritik
dan saran yang membangun sangat penulis harapkan demi perbaikan di masa

yang akan datang.
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