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BAB iI i 

Pendahuluan 

 

I.1 Latar iBelakang 

 Semakin iberkembanganya iteknologi iinformasi imenuntut iperusahaan iuntuk 

imelakukan ipengembangan iinternal imaupun ieksternal iorganisasi. iHal iini 

imengakibatkan iteknologi iinformasi itelah imenjadi ibagian ipenting idalam 

imendukung isetiap iproses ibisnis idan ipertumbuhan iperusahaan imaupun iinstansi 

ipemerintah. iTeknologi iinformasi ijuga imemainkan iperan ipenting idalam 

iorganisasi. iSelama ibertahun-tahun, iTI i(Teknologi iInformasi) itelah iberalih ibukan 

ihanya isebagai isupport imelainkan isebagai isuatu ikeharusan idi iorganisasi. 

iPerkembangan iteknologi imenjadi ihal iyang ipenting idalam imendukung idan 

imenjalankan iproses ibisnis iperusahaan. iAkibatnya ibanyak iperusahaan idan ipara 

ipemimpinnya iberusaha iuntuk imenggunakan isebaik-baiknya iinformasi idalam 

imendukung ikeputusan ibisnis iyang iharus idilakukan i(Lulu, i2013). 

 Dewasa iini ibanyak iperusahaan imaupun iorganisasi imulai imengadopsi idan 

imenggunakan iprinsip iprinsip idan icara ikerja itata ikelola iTI idalam imenjalankan 

iaktivitas iorganisasi. iKonsep itata ikelola iTI itelah imenjadi itren idalam isektor 

ipublik idi iberbagai inegara i(Amali, i2013). 

 Pentingnya iTI ijuga imenjadi iprioritas idi isektor ipublik. iSektor ipublik imelayani 

imasyarakat iuntuk imemberikan istrategi ilayanan iyang itepat isasaran idan ioptimal. 

iDengan istandar itata ikelola iTI iyang ibaik idapat imemberikan itransparasi idan 

ipengambilan ikeputusan iyang ijelas iserta iwewenang idan itanggung ijawab iyang 

iterstruktur. iPemerintahan iyang ibaik iadalah iyang imementingkan iaset ipublik 

imencakup itata ikelola iyang ibaik ipada iTI i(Carlos, iJ., iCarlos, iG., i& iIsaac, i2014). 

 Tata ikelola iTI itidak ihanya idifungsikan isebagai ipendukung i(support) itetapi 

imenjadi ibagian iatau ipenentu ikesuksesan isuatu ilembaga iatau iperusahaan. iSelain 

iitu iTI ijuga imenjadi ikebutuhan idasar ibagi isetiap iBUMN i(Badan iUsaha iMilik 

iNegara) idalam imengelola idan imengembangkan ibisnisnya. iAgar iTI idapat 

idimanfaatkan isecara ioptimal, iterukur, iterarah idan imemenuhi iprinsip-prinsip 

iGood iCorporate iGovernance i(GCG), imaka ipemanfaatan idan ipengembangan iTI 

idi iBUMN iharus iberdasarkan ipada isuatu isistem itata ikelola, itermuat idalam 
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isebuah imaster iplan, idan idikembangkan isecara ibersinergi isesama iBUMN. iDalam 

ipenyusunan iPanduan iKebijakan iTI iBUMN iuntuk iTata iKelola iTI isesuai idengan 

ilatar ibelakang ibahwa iIT iGovernance isebagai iparameter iuntuk imenjamin 

ikeselarasan iTI idengan itujuan ikebijakan istrategis imaka idapat idilakukan 

ipendekatan idengan imenggunakan iframework iCOBIT i(Control iObjective ifor 

iInformation iand iRelated iTechnology) iversi i5 ikarena ilebih isesuai iuntuk 

imelakukan ianalisa ikinerja iTI iterutama iuntuk imenghubungkan isemua iarea iutama 

iyaitu iGovernance idan iManagement iperusahaan, idengan i iobjek iPT. iAngkasa iPura 

iII i(Persero), iPT. iAngkasa iPura iadalah isalah isatu iBadan iUsaha iMilik iNegara 

iyang imenjadi ipelopor ipengusahaan ikebandarudaraan isecara ikomersial idi 

iIndonesia ibermula isejak itahun i1962. iPenulis iingin imengetahui ibagaimana 

ikondisi itata ikelola iperusahaan ihingga ibisa ibertahan idan iberkembang isampai 

isaat iini. iPenulis imemilih iobjek itersebut ijuga ikarena icukup ibanyak ikasus 

iperetasan ipada iperusahaan i(hal iini iberkaitan imengenai imanajemen irisiko idan 

imanajemen imasalah) ipada iperusahaan, imasalah isumber idaya imanusia i(hal iini 

iberkaitan idengan imanajemen iopersional), idan ipermintaan ipenerbangan iyang 

itinggi i(hal iini iberkaitan idengan iservice irequest iincident) idalam isetiap itahun, 

imaka idari iitu iCOBIT i5 idengan iDomain iDSS iditetapkan isebagai iframework idan 

ijuga idomain iproses iDSS iyang isesuai imengenai ipermasalahan iyang iada idi iPT. 

iAngkasa iPura iII, isesuai idengan ipernyataan imisi iperubahan iselaku idirektur 

iutama iyaitu ibapak iMuhammad iAwaluddin, imengenai ipermintaan ipenumpang, 

ipembangunan iinfrastruktur iteknologi idan iSDM i(SWA, i2017) idan ijuga iBapak 

iEko iArif iRahmanto iselaku iAsisten iManager iElectrics iFacility i& iIT. iMaka 

idari iitu iperusahaan iwajib imenerapkan idan imengembangkan itata ikelola 

iteknologi iinformasi imeliputi iseluruh iorganisasi idengan ikerangka ikerja iCOBIT 

iyang imendukung isemua ikebutuhan iperusahaan. iPenelitian iini idisusun idengan 

idengan ijudul i“Perancangan iTata iKelola idan iManajemen iTeknologi 

iInformasi iMenggunakan iKerangka iKerja iCOBIT i5 iPada i iPT. iAngkasa 

iPura iII i(Persero) iCabang iBandara iInternasional iHusein iSastranegara”. 

 ITGI i(2003) imenjelaskan ibahwa itata ikelola iteknologi iinformasi iharus 

idiintegrasikan idengan itata ikelola iperusahaan ikarena iteknologi iinformasi 

imerupakan ibagian idari ibisnis idan itata ikelola iteknologi iinformasi imerupakan 
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ibagian idari itata ikelola iperusahaan. iMaka idari iitu, ipenting iuntuk imemastikan 

ibahwa itujuan-tujuan ipenerapan iteknologi iinformasi itelah iterpenuhi idan irisiko -   

 risiko iyang iberkaitan idengan iteknologi iinformasi itelah idilakukan iproses 

imitigasi isehingga iteknologi iinformasi idapat imemberikan inilai iyang idapat 

imengembangkan iperusahaan. iCOBIT i5 imerupakan isalah isatu ireferensi 

iframework itata ikelola iteknologi iinformasi iyang iada ipada iPeraturan iMenteri 

iBadan iUsaha iMilik iNegara iNomor i: iPER-02/MBU/2013 iTentang iPanduan 

iPenyusunan iPengelolaan iTeknologi iInformasi iBadan iUsaha iMilik iNegara. 

iCOBIT i5 idipilih ikarena imenyediakan isolusi iuntuk itata ikelola iteknologi 

iinformasi imelalui idomain, iproses, itujuan, ikegiatan, imodel ikematangan idan 

istruktur iyang ilogis idan iteratur. iTujuan idari ipenelitian iini iadalah iuntuk 

imenganalisis idan imerancang irekomendasi iperbaikan itata ikelola iteknologi 

iinformasi iperusahaan imenggunakan iCOBIT i5. iDomain iDSS imenjadi ifokus 

ipenelitian iberdasarkan ihasil ipenentuan idomain iproses iprioritas. 

 

I.2 Rumusan iMasalah 

Berdasarkan ilatar ibelakang idiatas imaka ipermasalahan iyang iakan idiidentifikasi 

isebagai iberikut: 

1. Bagaimana iperancangan itata ikelola iteknologi iinformasi iyang isesuai 

dengan iPeraturan iMenteri iBUMN idan iapakah iCOBIT i5 ibisa berperan idalam 

imenyelaraskan itata ikelola iperusahaan idengan Peraturan iMenteri i? 

2. Bagaimana ikondisi iTata iKelola idan iManajemen iTeknologi iInformasi di 

iPT iAngkasa iPura iII isaat iini i? 

 

 

I.3 Tujuan iPenelitian 

Tujuan idari iTugas iAkhir iini iadalah i: 

1. Mengetahui itata ikelola iteknologi iinformasi idi iPT. iAngkasa iPura iII dan 

imenyelaraskan itata ikelola iTI iPT. iAngkasa ipura iII idengan Peraturan iMenteri 

iBUMN idengan ikerangka ikerja iCOBIT i5 isebagai parameter iyang idigunakan. 

2. Melakukan ipengukuran iterhadap itata ikelola idan imanajemen iTI iPT. 

Angkasa iPura iII. iDan imenghasilkan irancangan irekomendasi peningkatan 
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itata ikelola iTI ipada iPT. iAngkasa iPura iII isesuai idengan best ipractice iCOBIT 

i5 ipada idomain iDSS idengan iaspek ipeople, process, idan itechnology. 

 

I.4 Manfaat iPenelitian i 

Penelitian iini idiharapkan idapat imemberikan imanfaat. iManfaat itersebut 

idiantaranya: 

1. Memberikan igambaran ipada iPT iAngkasa iPura iII imengenai itata kelola 

teknologi iinformasi iyang ibaik isesuai ipermen iBUMN. i i 

2. Menjadi ireferensi ibagi ipenelitian iberikutnya idalam ibidang itata ikelola 

teknologi iinformasi. 

3. Membantu iPT. iAngkasa iPura iII idalam imemperbaiki itata ikelola iTI 

melalui irancangan ipada iaspek ipeople, iprocess, idan itechnology. 

 

 

I.5 Batasan iMasalah 

Berdasarkan irumusan imasalah idiatas, imaka ibatasan imasalah ipada 

penelitian iini, iyaitu: 

1. Tata ikelola iTI iyang idibahas ipada ipenelitian iini iterbatas ipada ilayanan TI 

iinternal iperusahaan. 

2. Tahapan ipenelitian iakan imengacu ipada ikerangka ikerja iCOBIT i5 pada 

idomain iDSS. 

3. Penelitian iini itidak imencakup ipembuatan iatau ipengembangan itata kelola 

iTI iyang iterkait ikebutuhan imaupun ipengembangan iyang dibutuhkan 

iperusahaan isaat iini. 
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I.6 Sistematika iPenelitian i 

Sistematika ipenulisan iskripsi iterbagi idalam i5 ibab iyang idiuraikan isebagai 

berikut: i 

 

 

BAB iI iPENDAHULUAN 

 

Bab iini imembahas imengenai ilatar ibelakang, irumusan imasalah, itujuan penelitian, 

manfaat ipenelitian, imetode ipenelitian, imetode ipenerapan itata kelola iteknologi 

informasi idan isistematika ipenulisan. 

 

BAB iII iKAJIAN iTEORI 

 

Bab iini imembahas imengenai idefinisi idan iteori-teori iyang i idigunakan sebagai 

acuan iatau idasar idalam ipenelitian iseperti ipengertian itata ikelola dan imanajemen 

teknologi iinformasi, imodel ikerangka ikerja itata ikelola  dan imanajemen iteknologii 

informasi idan ipenjelasan iCOBIT i5 iframework. 

 

BAB iIII iMETODE iTUGAS iAKHIR 

 

Bab iini imembahas imengenai imetodologi iyang idigunakan idalam i penelitian iyang 

mencakup idesain ipenelitian, imetode ipengumpulan idata, metode ianalisis idata, 

metode ipenerapan itata ikelola iteknologi iinformasi dan ikerangka iberpikir 

penelitian. 

 

BAB iIV iANALISIS 

Berisi ipenjelasan imengenai ipelaksanaan ikerja/pemecahan imasalah iyang ada idi 

perusahaan. 

 

BAB iV iKESIMPULAN/PENUTUP 

Bab iini imembahas imengenai ikesimpulan idan isaran iuntuk iperbaikan dalam 

penerapan itata ikelola iteknologi iinformasi idiperusahaan. 


