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DAFTAR ISTILAH 

Istilah  Deskripsi 
Halaman pertama kali 

digunakan 

    

TI : Teknologi informasi adalah suatu 

teknologi yang digunakan untuk mengolah 

data, termasuk memproses, mendapatkan, 

menyusun, menyimpan, memanipulasi 

data dalam yang membantu dalam  

pengambilan keputusan 

1 

COBIT : Control Objectives for Information and 

Related Technology adalah kerangka kerja 

untuk tata kelola dan kerangka kerja 

manajemen informasi 

2 

SEM : Structural Equation Model adalah salah 

satu bidang kajian statistik yang dapat 

menguji sebuah rangkaian hubungan yang 

relatif sulit diukur secara bersamaan 

2 

BSC  Balanced Scorecard alat pengukuran 

kinerja perusahaan untuk lingkungan bisnis 

modern. 

2 

PLS : Partial Least Square  merupakan soft 

model yang dapat menjelaskan struktur 

keragaman data. 
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