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LAMPIRAN 

 

Penambahan wewenang pada kepala divisi Teknologi lnformasi dan 

Pengembangan Produk:  

- Mengumpulkan, mengevaluasi, dan melaporkan data kinerja individu pada divisi 

Teknologi lnformasi dan Pengembangan Produk 

Penambahan tugas pokok pada kepala divisi Teknologi lnformasi dan 

Pengembangan Produk: 

- Menetapkan indicator kinerja individu dengan mempertimbangkan sasaran kerja 

dan rencana kerja unit (SKU) dan penggalian acuan kinerja eksternal 

 

Rencana komunikasi data kinerja individu  

Pemangku 

Kepentingan TI 

Objek 

Pembahasan 

Metode Frekuensi 

Staff Urusan IT Quality 

Assurance 

Data kinerja 

individu pada 

urusan IT 

Quality 

Assurance 

Pertemuan 

formal 

Triwulanan 

Staff Bagian IT Service 

Data kinerja 

individu pada 

bagian IT 

Service 

Pertemuan 

formal 

Triwulanan 

Staff Urusan IT 

Infrastructure 

Data kinerja 

individu pada 

urusan IT 

Infrastructure 

Pertemuan 

formal 

Triwulanan 
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Template Penilaian data kinerja individu 

Pemangku 

Kepentingan 

TI 

Measure Target 

(Q4) 

Nilai 

Q1 Q2 Q3 Q4 

Staff Urusan 

IT Quality 

Assurance 

Persentase 

program/proyek 

yang dikelola 

dengan tepat 

waktu dan sesuai 

anggaran 

90%     

Persentase 

informasi yang 

dikelola 

memenuhi kriteria 

kualitas   

90%     

Staff Bagian 

IT Service 

Persentase 

pengguna yang 

puas dengan 

kualitas layanan 

TI yang di 

berikan  

90%     

Staff Urusan 

IT 

Infrastructure 

Persentase 

gangguan bisnis 

yang disebabkan 

insiden terkait 

infrastruktur yang 

dikelolanya 

90%     

 

Fitur Tambahan SAP  

Fitur Tambahan Modul SAP Penjelasan 

pengumpulan data 

kinerja individu 

SAP HCM > Talent 

Management > 

Performance 

Management 

• Employee goal 

management 

• Continuous 

performance 

management 
analisis data kinerja 

individu 
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Fitur Tambahan Modul SAP Penjelasan 

• 360-degree 

feedback and 

evaluations 

• Guided action 

planning 

 

 

 

Prosedur kerja pengelolaan kinerja individu 

I. TUJUAN  

Tujuan dari prosedur perencanaan penetapan rapat terkait standar persyaratan Prosedur 

kerja pengelolaan kinerja individu ini adalah untuk memberikan pedoman dalam 

melakukan perencanaan penetapan rapat terkait standar persyaratan Prosedur kerja 

pengelolaan kinerja individu pada perusahaan.  

II. RUANG LINGKUP  

Ruang lingkup prosedur ini diterapkan oleh semua divisi di PT INTI (persero) yang 

mencakup penetapan mekanisme monitoring, penentuan target kinerja, pengumpulan 

dan pemrosesan data kinerja, analisis dan pelaporan kinerja, serta memastikan 

pelaksanaan Tindakan perbaikan.  

III. DEFINISI / PENJELASAN  

Tindakan perbaikan (Corrective action) adalah tindakan menghilangkan penyebab 

ketidak sesuaian yang ditemukan atau situasi yang tidak dikehendaki 
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IV. PROSEDUR  

1. Alur Proses 
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2. Deskripsi Proses 

Input Activity Output 

 penetapan mekanisme 

monitoring 

 

 penentuan target kinerja  

 pengumpulan dan 

pemrosesan data kinerja 

 

 analisis dan pelaporan 

kinerja 

 

 memastikan 

pelaksanaan Tindakan 

perbaikan 
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Lampiran 1 PER-02/MBU/2013 Regulasi yang digunakan dalam Tugas Akhir 
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Lampiran 2 PER-02/MBU/2013 Tentang Panduan Penyusunan Pengelolaan Teknologi Informasi Badan 

Usaha Milik Negara 
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Lampiran 2 PER-03/MBU/02/2018 Tentang Prinsip Tata Kelola Teknologi Informasi Kementerian Badan 

Usaha Milik Negara 
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Lampiran 3 PER-03/MBU/02/2018 Tentang Prinsip Tata Kelola Teknologi Informasi Kementerian Badan 

Usaha Milik Negara 
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Lampiran 4 PER-03/MBU/02/2018 Tentang Prinsip Tata Kelola Teknologi Informasi Kementerian Badan 

Usaha Milik Negara 
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Lampiran 5 PER-03/MBU/02/2018 Tentang Prinsip Tata Kelola Teknologi Informasi Kementerian Badan 

Usaha Milik Negara 
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Lampiran 6 Surat Validasi PT. INTI (Persero) 
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Lampiran 2 Paint Point 

Lampiran 7 Requirements and Needs 

Lampiran 8 Requirements and Needs 
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Lampiran 9 Priorities 



 

 

74 

 

MEA01 - Managed Performance and Conformance Monitoring 

       
MEA01.01 Establish a monitoring approach 

Engage with stakeholders to establish and maintain a monitoring approach to define the objectives, scope and method for measuring 

business solution and service delivery and contribution to enterprise objectives. Integrate this approach with the corporate performance 

management system. 

Activities  Description 
Answer Score Comment Evidence 

Capability 

Level 

1 

Mengidentifikasi dan 

memantau operasional TI  

terhadap pemangku 

kepentingan (mis., 

Manajemen, pemilik proses, 

dan pengguna). 

Yes 1 

Mengukur, melaporkan dan 

mengkomunikasikan kinerja sistem 

manajemen sistem manajemen 

layanan Tl kepada Manajemen 

puncak 

untuk dikaji dan sebagai dasar untuk 

peningkatan sistem manajemen 

sistem manajemen layanan Tl. (6. 

Penerapan Sistem Manajemen 

Layanan Tl) 

Pedoman 

SISTEM 

LAYANAN 

MANAJEMEN 

TI  

2 
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MEA01 - Managed Performance and Conformance Monitoring 

       
MEA01.01 Establish a monitoring approach 

Engage with stakeholders to establish and maintain a monitoring approach to define the objectives, scope and method for measuring 

business solution and service delivery and contribution to enterprise objectives. Integrate this approach with the corporate performance 

management system. 

Activities  Description 
Answer Score Comment Evidence 

Capability 

Level 

2 

Melibatkan pemangku 

kepentingan dan 

mengomunikasikan 

persyaratan dan tujuan 

perusahaan untuk 

memantau, mengumpulkan, 

dan melaporkan, 

menggunakan definisi 

umum (mis., Glosarium 

bisnis, metadata, dan 

taksonomi), baselining, dan 

benchmarking. 

Yes 1 

Mengukur, melaporkan dan 

mengkomunikasikan kinerja sistem 

manajemen sistem manajemen 

layanan Tl kepada Manajemen 

puncak 

untuk dikaji dan sebagai dasar untuk 

peningkatan sistem manajemen 

sistem manajemen layanan Tl. (6. 

Penerapan Sistem Manajemen 

Layanan Tl) 

Prosedur SISTEM 

LAYANAN 

MANAJEMEN 

TI  

3 

Menyelaraskan kinerja TI 

dengan pemangku 

kepentingan dan terus 

mempertahankan 

pemantauan dengan 

melakukan evaluasi dan 

pendekatan perusahaan pada 

alat yang akan digunakan 

Partially 0,5 

Kinerja Sistem dan Teknologi 

Informasi merupakan sasaran kerja 

tahunan Divisi Corporate Service cq. 

Bagian IT Service dan 

mekanismenya dituangkan dalam 

sasaran kerja unit yang di tetapkan 

setiap tahun (Pasal 19 ayat (1) ) 

KEBIJAKAN 

PENGELOLAAN 

SISTEM DAN 

TEKNOLOGI 

INFORMASI  
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MEA01 - Managed Performance and Conformance Monitoring 

       
MEA01.01 Establish a monitoring approach 

Engage with stakeholders to establish and maintain a monitoring approach to define the objectives, scope and method for measuring 

business solution and service delivery and contribution to enterprise objectives. Integrate this approach with the corporate performance 

management system. 

Activities  Description 
Answer Score Comment Evidence 

Capability 

Level 

untuk pengumpulan data 

dan pelaporan perusahaan 

4 

Menyetujui pada jenis 

sasaran dan acuan (mis., 

Kesesuaian, kinerja, nilai, 

risiko), taksonomi 

(klasifikasi dan hubungan 

antara tujuan dan metrik) 

dan retensi data (bukti). 

Yes 1 

Kinerja Sistem dan Teknologi 

Informasi merupakan sasaran kerja 

tahunan Divisi Corporate Service cq. 

Bagian IT Service dan 

mekanismenya dituangkan dalam 

sasaran kerja unit yang di tetapkan 

setiap tahun (Pasal 19 ayat (1) ) 

KEBIJAKAN 

PENGELOLAAN 

SISTEM DAN 

TEKNOLOGI 

INFORMASI  
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MEA01 - Managed Performance and Conformance Monitoring 

       
MEA01.01 Establish a monitoring approach 

Engage with stakeholders to establish and maintain a monitoring approach to define the objectives, scope and method for measuring 

business solution and service delivery and contribution to enterprise objectives. Integrate this approach with the corporate performance 

management system. 

Activities  Description 
Answer Score Comment Evidence 

Capability 

Level 

5 

Meminta, memprioritaskan, 

dan mengalokasikan sumber 

daya TI untuk pemantauan, 

mempertimbangkan 

kesesuaian, efisiensi, 

efektivitas dan kerahasiaan. 

Yes 1 

Menetapkan dan menyediakan 

sumber daya yang diperlukan untuk 

menerapkan dan memelihara sistem 

manajemen sistem manajemen 

layanan Tl secara terus-menerus dan 

memperbaiki efektifitasnya serta 

untuk meningkatkan kepuasan 

pelanggan dengan memenuhi 

persyaratan pelanggan.            (6. 

Penerapan Sistem Manajemen 

Layanan Tl) 

Pedoman 

SISTEM 

LAYANAN 

MANAJEMEN 

TI  

  % Fulfillment of Level 2 5 90% F (Fully)   Continue! 
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MEA01 - Managed Performance and Conformance Monitoring 

       
MEA01.01 Establish a monitoring approach 

Engage with stakeholders to establish and maintain a monitoring approach to define the objectives, scope and method for measuring 

business solution and service delivery and contribution to enterprise objectives. Integrate this approach with the corporate performance 

management system. 

Activities  Description 
Answer Score Comment Evidence 

Capability 

Level 

6 

Memvalidasi pendekatan 

yang digunakan secara 

berkala dan 

mengidentifikasi pemangku 

kepentingan, persyaratan, 

dan sumber daya yang baru 

atau berubah. 

Yes 1 

Input dari tTinjuan Manajemen 

adalah : ….Teknik 

. dan prosedur yang akan digunakan 

oleh Unit Kerja untuk 

meningkatkan efektivitas dan kinerja 

sistem manajemen layanan Tl….. 

(13.2 Tinjauan Manajemen) 

Pedoman 

SISTEM 

LAYANAN 

MANAJEMEN 

TI 

3 

7 

Menyepakati manajemen 

siklus hidup dan proses 

kontrol perubahan untuk 

pemantauan dan pelaporan. 

Sertakan peluang 

peningkatan untuk 

pelaporan, metrik, 

pendekatan, baseline, dan 

tolak ukur. 

Yes 1 

Melaksanakan tindak laniut untuk 

memelihara dan meningkatkan 

tingkat layanan.  (6.7 Pelaporan 

Layanan)  

Pedoman 

SISTEM 

LAYANAN 

MANAJEMEN 

TI 

  % Fulfillment of Level 3 2 100% F (Fully)   Complete! 
Lampiran 10 Capability Level MEA 01.01 
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MEA01.02 Set performance and conformance targets. 

Engage with stakeholders to establish and maintain a monitoring approach to define the objectives, scope and method for measuring 

business solution and service delivery and contribution to enterprise objectives. Integrate this approach with the corporate performance 

management system. 

Activities  Description 
Answer Score Comment Evidence 

Capability 

Level 

1 

Menetapkan tujuan dan 

acuan untuk meninjau 

secara berkala dengan 

pemangku kepentingan 

dalam mengidentifikasi 

item penting yang hilang 

serta menentukan 

kewajaran target dan 

toleransi. 

Yes 1 

Menetapkan target untuk peningkatan 

kualitas, biaya dan 

sumber daya. (6. Penerapan Sistem 

Manajemen Layanan Tl) 

Pedoman 

SISTEM 

LAYANAN 

MANAJEMEN 

TI 

2 

2 

Mengevaluasi apakah 

sasaran dan acuan sudah 

spesifik, terukur, dapat 

dicapai, relevan, dan 

terikat waktu (SMART). 

Yes 1 

Management unit terkait harus 

memastikan bahwa kegiatan pelaporan 

Layanan dilaksanakan secara periodik 

sesuai kesepakatan untuk menghasilkan 

Laporan Layanan yaog reliable, akurat 

dan tepat waktu untuk pengambilan 

keputusan dan komunikasi yang efektif.  

(6.7Pelaporan Layanan) 

Pedoman 

SISTEM 

LAYANAN 

MANAJEMEN 

TI 
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MEA01.02 Set performance and conformance targets. 

Engage with stakeholders to establish and maintain a monitoring approach to define the objectives, scope and method for measuring 

business solution and service delivery and contribution to enterprise objectives. Integrate this approach with the corporate performance 

management system. 

Activities  Description 
Answer Score Comment Evidence 

Capability 

Level 

3 

Mengkomunikasikan 

perubahan yang diusulkan 

untuk target kinerja, 

kesesuaian dan toleransi 

dengan pemangku 

kepentingan  

Yes 1 

Management unit terkait harus 

memastikan bahwa kegiatan pelaporan 

Layanan dilaksanakan secara periodik 

sesuai kesepakatan untuk menghasilkan 

Laporan Layanan yaog reliable, akurat 

dan tepat waktu untuk pengambilan 

keputusan dan komunikasi yang efektif.  

(6.7Pelaporan Layanan) 

Pedoman 

SISTEM 

LAYANAN 

MANAJEMEN 

TI 

4 

Mempublikasikan target 

yang berubah dan 

toleransi untuk pengguna 

yang memiliki 

kepentingan 

Yes 1 

Kinerja Sistem dan Teknologi Informasi 

merupakan sasaran kerja tahunan Divisi 

Corporate Service cq. Bagian IT Service 

dan mekanismenya dituangkan dalam 

sasaran kerja unit yang di tetapkan 

setiap tahun (Pasal 19 ayat (1)) 

KKEBIJAKAN 

PENGELOLAA

N SISTEM DAN 

TEKNOLOGI 

INFORMASI  

  % Fulfillment of Level 2 4 100% F (Fully)   Complete! 
Lampiran 10 Capability Level MEA 01.02 
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MEA01.03 Collect and process performance and conformance data. 

Collect and process timely and accurate data aligned with enterprise approaches. 

Activities  Description Answer Score Comment Evidence Capability Level 

1 
Mengumpulkan data dari proses yang sudah 
ditentukan  

Partially 0,5 

Dokumen, termasuk 
catatan, yang ditetapkan 

oleh organisasi yang 
dianggap 

penting untuk memastikan 
perencanaan, operasi, dan 

pengendalian proses 
secara efektif, yang terkait 
dengan manajemen sistem 

manajemen layanan 
TI. (6.3 Dokumentasi) 

Pedoman SISTEM 
LAYANAN 

MANAJEMEN TI 

2 

2 

Menilai efisiensi (upaya dalam kaitannya 
dengan wawasan yang diberikan) dan 
kesesuaian (kegunaan dan makna) dari data 
yang dikumpulkan dan memvalidasi integritas 
data (akurasi dan kelengkapan). 

Yes 1 

Proses-proses manajemen 
dalam layanan TI PT lNTI, 
perlu dikelola secara efektif 
dan efisien untuk menjamin 

efektifitas dan efisiensi 
sistem manajemen layanan 

TI. (5.4 Pengelolaan 
proses dalam sistem 

manajemen layanan Tl) 

Pedoman SISTEM 
LAYANAN 

MANAJEMEN TI 
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MEA01.03 Collect and process performance and conformance data. 

Collect and process timely and accurate data aligned with enterprise approaches. 

Activities  Description Answer Score Comment Evidence Capability Level 

3 
Mengumpulkan data untuk mendukung 
pengukuran acuan yang disepakati. 

Partially 0,5 

Dokumen, termasuk 
catatan, yang ditetapkan 

oleh organisasi yang 
dianggap 

penting untuk memastikan 
perencanaan, operasi, dan 

pengendalian proses 
secara efektif, yang terkait 
dengan manajemen sistem 

manajemen layanan 
TI. (6.3 Dokumentasi) 

Pedoman SISTEM 
LAYANAN 

MANAJEMEN TI 

  % Fulfillment of Level 2 3 67% L (Largely)   Stop Here! 

4 
Menyelaraskan data gabungan dengan 
pendekatan dan tujuan pelaporan 
perusahaan.  

Yes 1 

Management unit terkait 
harus memastikan bahwa 

kegiatan pelaporan 
Layanan dilaksanakan 
secara periodik sesuai 

kesepakatan untuk 
menghasilkan 

Laporan Layanan yaog 
reliable, akurat dan tepat 
waktu untuk pengambilan 
keputusan dan komunikasi 
yang efektif. (6.7 Pelaporan 

Layanan( Service 
Reporting)  

Pedoman SISTEM 
LAYANAN 

MANAJEMEN TI 
3 

  % Fulfillment of Level 3 1 100% F (Fully)   Continue! 
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MEA01.03 Collect and process performance and conformance data. 

Collect and process timely and accurate data aligned with enterprise approaches. 

Activities  Description Answer Score Comment Evidence Capability Level 

5 
Menggunakan alat dan sistem yang cocok 
untuk pemrosesan analisis data. 

Partially 0,5 

Pengendalian dokumen di 
PT lNTl untuk penerapan 
sistem manajemen sistem 

manajemen layanan Tl 
terintegrasi ini ialah melalui 
media elektronik (softcopy), 

sehingga salinan yang 
valid adalah dalam bentuk 

softcopy tersebut, 
diletakkan 

dalam shared-folder yang 
terdapat pada intranet yang 
disediakan oleh lT Service 

(6.3 Dokumentasi) 

Pedoman SISTEM 
LAYANAN 

MANAJEMEN TI 
4 

  % Fulfillment of Level 4 1 50% P (Partially)   Stop Here! 

Lampiran 11 Capability Level MEA 01.03 
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MEA01.04 Analyze and report performance. 
Periodically review and report performance against targets. Use a method that provides a succinct all-around view of I&T performance and fits within 
the enterprise monitoring system. 

Activities  Description 
Answer Score Comment Evidence 

Capability 
Level 

1 

Merancang laporan kinerja proses yang 
ringkas, mudah dipahami, dan disesuaikan 
dengan berbagai kebutuhan manajemen dan 
audiens. Memfasilitasi pengambilan keputusan 
yang efektif dan tepat waktu. Memastikan 
sebab dan akibat antara tujuan dan metrik 
dikomunikasikan dengan cara yang dapat 
dimengerti.  

Yes 1 

Keputusan serta tindakan untuk 
perubahan terhadap kebijakan 

tujuan, sasaran mutu dan 
lingkungan, serta unsur-unsur lain 

dari sistem managemen terintegrasi 
(7. Risalah rapat tinjauan 

manajemen) 

Tinjauan 
Manajemen 

3 

2 
Membagikan laporan kepada pemangku 
kepentingan terkait. 

Yes 1 

Risalah rapat didistribusikan ke 
seluruh peserta rapat oleh fungsi 
manajemen kualitas (7. Risalah 

tinjauan manajemen) 

Tinjauan 
Manajemen 

  % Fulfillment of Level 3 2 100% F (Fully)   Continue! 

3 

Menganalisis penyebab penyimpangan 
terhadap target, memulai tindakan perbaikan, 
menetapkan tanggung jawab untuk remediasi 
menindaklanjutinya. Pada waktu yang tepat 
tinjau semua penyimpangan dan cari 
penyebab utama, jika perlu. Dokumentasikan 
masalah ini untuk panduan lebih lanjut jika 
masalah berulang. Mendokumentasikan hasil. 

Yes 1 

Para kepala Divisi/SBU/Unit 
bertanggung jawab untuk 

menindaklanjuti hasil rapat tinjauan 
manajemen, sesuai dengan yang di 

tetapkan pada risalah rapat bagi 
yang bersangkutan ddan melaporkan 

hasil tindak lanjutnya ke fungsi 
manajemen kualitas (8.Tindak lanjut 

hasil rapat tinjauan manajemen) 

Tinjauan 
Manajemen 

4 

4 
mengintegrasikan kinerja dan kepatuhan ke 
dalam tujuan kinerja anggota staf individu dan 
menghubungkan pencapaian target kinerja 

Yes 1 
Unit kerja yang menangani fungsi 

pengembangan organisasi 
melakukan penyesuaian seperlunya 

Job Profile 
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MEA01.04 Analyze and report performance. 
Periodically review and report performance against targets. Use a method that provides a succinct all-around view of I&T performance and fits within 
the enterprise monitoring system. 

Activities  Description 
Answer Score Comment Evidence 

Capability 
Level 

dengan sistem kompensasi imbalan 
organisasi. 

pada draft perbaikan job profile atas 
tanggapan atau konfirmasi dari Unit 

Kerja terkait ( Pasal 4 ayat (2)) 

5 
Membandingkan nilai kinerja dengan target 
internal dan  acuan eksternal (industri dan 
pesaing). 

Partially 0,5 

Management Representative dan 
ketua P2K3 PT INTI melalui fungsi 
Kualitas, menyampaikan laporan 
hasil audit internal dan evaluasi 

ketaatan atas aktivitas penerapan 
Sistem Management Terintegrasi 

kepada pimpinan puncak pada saat 
diselenggarakan Rapat Tinjauan 
Management ( Pelaporan Audit 
internal dan Evaluasi Ketaatan) 

Audit 
Internal 

dan 
Evaluasi 
Ketaatan 

6 

Menganalisis tren dalam kinerja dan 
kepatuhan dengan mengambil tindakan yang 
sesuai. 

Yes 1 

Tindakan perbaikan harus selalu 
dimonitor oleh Divisi/SBU/Unit yang 
bersangkutan dan fungsi kualitas, 
kemudian dilakukan audit tindak 
lanjut (Verifikasi) oleh tim audit 

internal dan evaluasi ketaatan atau 
fungsi kualitas (4.4 Tindakan 

Perbaikan, Tindaklanjut dari Audit 
Internal dan Evaluasi ketaatan) 

Audit 
Internal 

dan 
Evaluasi 
Ketaatan 

  % Fulfillment of Level 4 2 75% L (Largely)   Stop Here! 

7 
Merekomendasikan perubahan terhadap 
sasaran dan indikator kinerja, jika dibutuhkan 

No 0 
Tidak menemukan evidance 

rekomendasi perubahan 
- 5 

  % Fulfillment of Level 5 1 0% N (None)   Stop Here! 

Lampiran 12 Capability Level MEA 01.04 
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MEA01.05 Set Ensure the implementation of corrective actions. 

Assist stakeholders in identifying, initiating and tracking corrective actions to address anomalies. 

Activities  Description 
Answer Score Comment Evidence 

Capability 
Level 

1 

Meninjau tanggapan rekomendasi dari 
manajemen untuk mengatasi masalah 
dan penyimpangan besar pada proses 
TI. 

No 0 
Belum menemukan evidance tanggapan 

rekomendasi 
- 

2 

2 
Memastikan bahwa penugasan 
terhadap tanggung jawab 

Yes 1 

Para Kepala Bagian bertanggung jawab atas 
penerapan setiap dokumen sistem manajemen 

terintegrasi sesuai dengan tugas yang 
ditetapkan bagi yang bersankutan dalam 
prosedur kerja ini (V. Tanggung Jawab) 

Audit 
Internal 

dan 
Evaluasi 
Ketaatan 

3 Melacak hasil tindakan yang dilakukan. Yes 1 

Tindakan perbaikan harus selalu dimonitor 
oleh Divisi/SBU/Unit yang bersangkutan dan 

fungsi kualitas, kemudian dilakukan audit 
tindak lanjut (Verifikasi) oleh tim audit internal 
dan evaluasi ketaatan atau fungsi kualitas (4.4 

Tindakan Perbaikan, Tindaklanjut dari Audit 
Internal dan Evaluasi ketaatan) 

Audit 
Internal 

dan 
Evaluasi 
Ketaatan 

4 
Melaporkan hasil kepada para 
pemangku kepentingan. 

Yes 1 

Hasil pemantauan dan evaluasi kinerja Sistem 
dan Teknologi Informasi dilaporkan secara 

periodik sesuai dengan mekanisme pelaporan 
manajemen yang berlaku di perusahaan 

(Pasal 19 ayat (3)) 

KKEBIJA
KAN 

PENGEL
OLAAN 
SISTEM 

DAN 
TEKNOL

OGI 
INFORM

ASI  

  % Fulfillment of Level 2 1 100% F (Fully)   Complete! 

Lampiran 13 Capability Level MEA 01.05 
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Lampiran 14 Target
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Lampiran 11 Analisis GAP 

Lampiran 15 Potential Improvement 
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MEA01 - Managed 
Performance and 
Conformance Monitoring               

         

No Gap Threat Likelihood 
Impact Area 

Total Impact Risk Level Potential Improvement 
Layanan Proyek TI 

1 
Belum adanya 
pengumpulan data 
kinerja individu  

Kinerja individu 
tidak terkontrol  

4 5 5 5 EXTREME 

a. Menambahkan roles terkait 
pengumpulan data kinerja 
individu 
b. Menambahkan rincian tugas 
dan tanggung jawab terkait 
pengumpulan data kinerja 
individu 
c. Menyusun prosedur kerja 
terkait pengumpulan data kinerja 
individu 
d. Menambahkan fitur 
pengumpulan data kinerja 
individu pada tool yang ada 
e. Mencatat pengumpulan data 
kinerja individu 
f. Menetapkan mekanisme 
komunikasi terkait pengumpulan 
data kinerja individu 

2 
Belum ada acuan 
terhadap kinerja 
individu 

Penilaian kinerja 
individu tidak 
berjalan 

3 3 3 3 HIGH 

a. Menyusun prosedur kerja 
terkait penyusunan indikator 
kinerja individu 
b. Menetapkan indikator kinerja 
individu 

3 
Belum ada alat untuk 
menganalisis data 
kinerja individu 

kesalahan hasil 
analisis data 
kinerja individu 

4 5 5 5 EXTREME 
a. Menambahkan fitur analisis 
data kinerja individu pada tools 
yang ada  
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MEA01 - Managed 
Performance and 
Conformance Monitoring               

         

No Gap Threat Likelihood 
Impact Area 

Total Impact Risk Level Potential Improvement 
Layanan Proyek TI 

4 

Belum adanya acuan 
eksternal (industri 
dan pesaing) sebagai 
pembanding kinerja.    

Kinerja kalah 
saing dengan 
eksternal 

2 2 3 3 MEDIUM 

a. Menambahkan roles terkait 
penggalian acuan kinerja 
eksternal  
b. Menambahkan rincian tugas 
dan tanggung jawab terkait 
penggalian acuan kinerja 
eksternal  

5 

Belum adanya 
rekomendasi 
perubahan terhadap 
sasaran dan indikator 
kinerja 

Tidak adanya 
peningkatan 
kinerja secara 
kontinu  

2 4 3 4 HIGH 

a. Menyusun prosedur kerja 
terkait rekomendasi perubahan 
terhadap sasaran dan indikator 
kinerja 

Lampiran 16 Prioritise Improvements 
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Lampiran 17 Risk Basement 
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Lampiran 18 Risk Matriks 
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Lampiran 19 Risk Matriks 
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Lampiran 20 Detailing Improvements



 

 

95 

 

 

Lampiran 21 Roadmap Implementation 

 

 

 

 

 


