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Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, karena atas limpahan Rahmat dan 

Karunia-Nya, penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi yang berjudul “Pengaruh Kualitas 

Pelayanan Dan Kepercayaan Konsumen Terhadap Loyalitas Pelanggan Di Aplikasi Sociolla” 

sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Administrasi Bisnis pada Fakultas 

Komunikasi dan Bisnis, Program Studi S1 Administrasi Bisnis di Universitas Telkom. Penulis 

menyadari bahwa Skripsi ini tidak akan selesai tanpa bantuan dari berbagai pihak. Untuk itu, 

penulis ingin mengucapkan terimakasih yang sebesar– besarnya kepada semua pihak yang turut 

terlibat dalam penyusunan skripsi ini. 
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telah menjadi teman berbagi cerita dan memberikan dukungannya selama penulis 
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Ph.D selaku dosen penguji 2 yang telah memberikan saran dan membantu penulis untuk 

memperbaiki penelitian ini. 

5. Seluruh staff administasi program studi Administrasi Bisnis atas kelancaran 

informasi dan dukungan administratif selama proses penyusunan Tugas Akhir 

dan selama mengikuti program pendidikan ini. 

6. Bapak Mahir Pradana, S.E., M.Sc. BA selaku dosen wali penulis yang telah 

memberikan arahan, dukungan dan meluangkan waktunya dalam membantu proses tugas 

akhir. 



7. Seluruh dosen pengajar program studi Administrasi Bisnis yang telah 

memberikan ilmu, wawasan, pemahaman serta pengalamannya selama penulis 
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8. Reifal Andiya Sudrajat yang tiada Lelah memberikan motivasi serta selalu menemani agar 

tugas akhir ini terselesaikan dengan baik. 

9. Sahabat terkasih Alma Amanda Putri S.Ab , Agnes Videra S.Ab , dan Anisa Nurul Ananda 

S.Ab yang telah meluangkan waktunya untuk mendampingi,mendengarkan keluh kesah, 

dan memberikan bantuan kepada penulis selama melakukan penelitian ini. 

10. Sahabat-Sahabat di masa perkuliahan Afini Nurul Aisyah S.Ab, Heny Kurnia Dewi S.Ab, 
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Muh. Adani bersama-sama saling membantu dan memberiinformasi,yang   selalu 

menemani, memberi hiburan serta dukungan dalam mengerjakan skripsi. 

11.  Keluarga besar Himpunan Mahasiswa Administrasi Bisnis tercinta yang telah 

menjadi keluarga kedua selama masa perkuliahan sampai saat ini. 

12. Seluruh teman-teman seperjuangan kelas AB-41-02 yang telah berbagi kebahagiaan dan 

kebersamaan selama masa perkuliahan. 
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I wanna thank me for doing all this hard work.  

 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan, baik dalam 

teknik penulisan, struktur bahasa, ataupun persepsi ilmiah. Untuk itu penulis menerima 

saran dan kritik yang membangun untuk perbaikan di masa mendatang. Penulis juga 

berharap semoga tugas akhir ini dapat bermanfaat bagi diri penulis sendiri dan juga 

umumnya bagi mahasiswa Universitas Telkom. 
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