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KATA PENGANTAR 

Puji dan syukur penulis panjatkan ke khadirat Allah SWT karena berkat rakhmat dan 

karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan penyusunan tugas akhir yang berjudul 

“Pengaruh Motivasi dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Dana 

Pensiun Telkom Bandung”. Tugas akhir ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat 

untuk memperoleh gelar sarjana Administrasi Bisnis pada Program Studi Administrasi 

Bisnis Fakultas Komunikasi dan Bisnis. 

Penulis juga mengucapkan terima kasih kepada Univesitas Telkom khususnya 

Program Studi Administrasi Bisnis Fakultas Komunikasi dan Bisnis atas kesempatan 

dan didikan yang diberikan selama ini. Tidak lupa penulis ucapkan terima kasih 

kepada orang tua yang selalu memberikan do’a, mendidik, memotivasi, perhatian, 

dukungan, dan kasih sayang yang tiada henti. 

Penulis menyadari bahwa Tugas Akhir ini tidak akan selesai tanpa bantuan dari 

berbagai pihak. Untuk itu, penulis ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-

besarnya kepada semua pihak yang turut terlibat dalam penyusunan Tugas Akhir ini 

1. Ibu Anita Silvianita, Ph.D. selaku dosen pembimbing yang bersedia membagi 

ilmu, bimbingan, motivasi, masukan, mengoreksi, banyak memberikan 

pengarahan dan terima kasih juga atas waktu yang diberikan kepada penulis dalam 

pelaksanaan penelitian dan penulisan tugas akhir ini. 

2. Bapak atau Ibu selaku dosen penguji yang telah memberikan kritik dan saran 

kepada penulis sehingga tugas akhir ini menjadi lebih baik. 

3. Ibu Ade Irma Susanty, M.M., Ph.D. selaku Dekan Fakultas Komunikasi dan 

Bisnis. 

4. Bapak Syahputra, S.Sos., Msc., Ph.D. selaku Ketua Program Studi Administrasi 

Bisnis Fakultas Komunikasi dan Bisnis. 

5. Ibu Citra Kusuma Dewi., S.E., M.A.B., Ph.D. selaku dosen wali AB-41-04 yang 

telah berkontribusi dalam membantu, membimbing, memberikan motivasi selama 

masa perkuliahan hingga sampai dengan saat ini. 

6. Seluruh dosen pengajar progam studi Administrasi Bisnis yang telah memberikan 

ilmu, wawasan, pemahaman serta pengalamannya selama penulis mengikuti studi 

di Fakultas Komunikasi dan Bisnis, Universitas Telkom. 

7. Seluruh staf administrasi program studi Administrasi Bisnis atas kelancaran 

informasi dan dukungan administrasi selama mengikuti program pendidikan ini. 
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8. Seluruh karyawan PT. Dana Pensiun Telkom Bandung yang telah memberikan 

kesempatan pada penulis untuk menjadikan perusahaan sebagai objek dari 

penelitian penulis. 

9. Sahabat terdekat Aghnia Ihsan, Daffa Faishal, Farhan Fadillah, Gagah Aryasamba 

yang selalu memberikan dukungan dikala suka dan duka, semangat, motivasi 

selama penyusunan tugas akhir ini. 

10. Teman seperjuangan Adelia ainayya, Latisha Arraneta, Laisitha Sundari, Aulia 

Putrijora, Mohamad Rivaldo, Destyana Ayu, Rizka Dwi Pratiwi, Gilang Rayhan, 

Aden, Gemuruh Chairul yang telah membantu, memberikan dukungan serta 

nasehat kepada penulis untuk menyelesaikan tugas akhir ini sampai selesai. 

11. Seluruh mahasiswa Administrasi Bisnis Angkatan 2017 Universitas Telkom 

khusunya kelas AB-41-04 yang telah membantu penulis dalam menjalankan proses 

pembelajaran dan pengalaman yang berkesan selama kegiatan perkuliahan 

berlangsung. 

12. Semua pihak yang secara langsung maupun tidak langsung yang telah membantu 

dalam penyusunan tugas akhir ini yang tidak dapat penulis sebutkan satu-persatu. 

Semoga atas segala bantuan serta semangat yang diberikan mendapatkan balasan 

yang melimpah dari Allah SWT. 

Penulis menyadari bahwa tugas akhir ini masih jauh dari kesempurnaan, baik dalam 

teknik penulisan, struktur bahasa, ataupun persepsi ilmiah. Oleh karena itu, penulis 

mengharapkan saran dan kritik yang membangun untuk perbaikan di masa mendatang. 

Penulis juga berharap semoga tugas akhir ini dapat bermanfaat khususnya bagi diri 

penulis sendiri dan umumnya bagi mahasiswa Universitas Telkom. 
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