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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian 

1.1.1 Sejarah Singkat Kripik Belings 

Produk ini merupakan bisnis yang bergerak dalam bidang makanan 

iringan atau snack yang terbuat dari bahan dasar singkong, di iris dengan bentuk 

iyang sangat tipis menyerupai beling sehingga kripik ini seperti potongan kaca 

ipecah. Kripik belings dibentuk pada tahun2018, pemilik dari ikripik ibelings 

iini iadalah seorangimahasiswa dari universitas Telkom University.Kripik 

ibelings dijual secara online dan dikirim dari Racaekek-Cileunyi, kabupaten 

Bandung. i 

 

Gambar 1. 1 Logo Kripik Belings 

Awalnya ipemilik iKripik_Belings iyaitu iRatu iDinar iAmalia imelihat  

iadanya ipeluang iuntuk iberjualan iproduk imakanan iringan iini, ipertama iia 

imencoba imenjual iproduknya ihanya i10 ibuah idan imemasarkan iproduknya 

ikepada iteman-teman ikampusnya isaja. iDiluar idugaan iternyata ihasil 

iproduksinya isendiri isangat idisukai ioleh iteman-temannya, iia ipun imengajak 

isalah isatu ikeluarganya iuntuk imelakukan ibisnis ibersama iagar iusaha iyang iia 
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imulai idari imelihat ipeluang itersebut ibisa imenjadi isebuah ibisnis iyang imaju. 

iSetelah iKripik_Belings ipopuler idikalangan iteman-teman ikampusnya, iia 

ipunimemiliki iinisiatif iuntuk imembuat ilogo idan ikemasan iKripik_Belings 

isendiri iagar idapat imasuk ike ijejeran imakanan iringan iyang isudah ipopuler 

iterlebih idahulu isebelum iKripik_Belings iberedar idi ikalangan iremaja iataupun 

imasyarakat. Kripiks_belings melewati 5 kali pergantianikemasan pada 

iproduknya. Awalnya produknya dijual menggunakan plastik ibiasaidan 

tempelanistikers aja. 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. 2 plastik kripik belings 

Setelah ibeberapa iwaktu imenggunakan ikemasan iplastik ibiasa idan 

itempelan istiker isaja, i ikemudian iKripik_Belings idiganti ikemasannya 

imenggunakan ifoodgrade. iNamun isaat isudah idiganti imenggunakan ikemasan 

ifoodgrade, ikemasan imodel iini itidak ibertahan ilama. 

Gambar 1. 3 kemasan standing pouch 
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Lalu iKeripik_Belings imengganti ikemasannya ilagi idengan 

imenggunakan ikemasan istanding ipouch. iMenggunakan ikemasan istanding 

ipouch icukup ilama ibertahan. 

Gambar 1. 4 Kemasan Box Thinwall 

Kripik_Belings imengganti ilagi ikemasan isetelah imenggunakan ikemasan 

istanding ipouch imenjadi ikemasan ibox ithinwall. iKemasan ibox ithinwall ijuga 

itidak ibertahan ilama imenjadi ikemasan iyang idipakai iuntuk imakanan iringan 

iKripik_Belings iini. iSetelah iitu iKripik_Belings imengganti ikemasannya ilagi 

imenggunakan iziplock. iMenggunakan ikemasan iziplock idirasa imudah iuntuk 

idibuka idan iditutup iserta ipraktis idibawa ikemana isaja. 

Gambar 1. 5Kemasan Ziplock 
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Kripik_Belings imengalami i5 ikali ipergatiaan ipada ikemasannya, 

ikemasan iziplock iadalah ikemasan iterakhir iyang idigunakan 

isampaiidenganisaatiini. 

 

1.1.2 Visi dan Misi Perusahaan 

Adapun ivisi idan imisi iproduksi imakanan iringan iKripik_Belings, 

idiantaranya isebagai iberikut i: 

a. Visi 

Menjadi icemilan ipilihan iutama idi imasyarakat iuntuk 

isemuakalangan idi iIndonesia imaupun iDunia. i 

b. Misi i 

1. Menciptakan imakanan iolahan isingkong iyang isehat 

idenganberaneka imacam irasa. 

2. Memberikan iprofit iyang imaksimal ikepada ireseller isupaya 

bisa iberkembang ibersama. 

3. Memberikan ipelayanan imaksimal ikepada ikonsumen idan 

kemudahan idalam imembeli iproduk iKripik_Belings idari idalam 

maupun iluar inegri ikarena ikepuasan ikonsumen inomer 

 

1.1.3 Produk yang di jual 

Produk iyang idijual ioleh iKripik_Belings isebagai iberikut: 

Gambar 1. 6 kripik belings cabe merah 
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1.1.4 Struktur Organisasi 

Berikut iini iadalah iStruktur iOrganisasi iKripik_Belings 

 

1.2 Latar Belakang  

Di iera iglobalisasi isaat iini, imunculnya ipersaingan iyang isemakin iketat 

idan iperlahan itimbulnya iperdagangan iyang imenjual iproduk iatau ijasa iyang 

iserupa. iBergerak idi ibidang ibisnis itepatnya idibidang imakanan imembuat  

ipemilik ibisnis iharus iberusaha imemikirkan idan imenerapkan istrategi iuntuk 

iselalu imembuat iproduknya idikenal ibanyak ioleh imasyarakat idan imampu 

ibersaing idi iera iglobalisasi isekarang iini. iPerkembangan iteknologi idari 

iwaktu ike iwaktu iyang isemakin imaju idan iserba imudah, imenciptakan 

Gambar 1. 7 kripik belings cabe ijo 

Gambar 1. 8 Struktur Organisasi 
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ipeluang ibisnis iuntuk ipebisnis imendapatkan iapa iyang isemestinya 

imerekaidapatkan. iDi ijaman isekarang idengan iadanya itekonlogi iyang 

isemakin imaju imasyarakat isendiri itidak ibisa ihidup itanpa imenggunakan 

iinternet isedikitpun. iMenurut ipenyelanggara ijasa iinternet iindonesia i(APJII) 

imengatakan imelalui isurvei iyang idilakukan iAPJII, imenjelaskan ibahwa 

iindonesia isendiri iuntuk ipengguna iinternet idi itahun i2019 i-2020 imencapai 

i196,7 ijuta ipengguna idengan ipenetrasi i73,3 ipersen idari itotal ipopulasi 

iIndonesia isekitar i266,9 ijuta i(teknologi ibisnis, i2020).Internet iadalah isuatu 

ijaringan ikomunikasi iyang imenghubungkan isatu imedia ielektonik idengan 

imedia ilainnya. iInternet ikini ibanyak idigunakan ioleh isemua imasyarakat  

isalah isatunya ipara ipelaku ibisnis iuntuk imelakukan ikegiatan ibisnisnya, 

idengan iadanya iinternet iini idapat imemudahkan ikonsumen imelakukan 

itransaksi ijual ibeli ibarang itanpa iadanya ilangsung itatap imuka idengan 

ipenjual. iPara ipelaku ibisnis idengan imudah imemanfaatkan iinternet iuntuk 

imembuka idan imelakukan ipromosi ipada iproduknya idi imedia isosial.  

Professor Klaus Schwab memperkenalkan Revolusi industri 4.0 yang pada 

saat itu berawal dari memperkenalkan cyber physics field Industrial 

menggunakannya Manusia, mesin dan data membentuk konektivitas secara virtual 

dari semua lini. Di Indonesia sendiri untuk perkembangan industri 4.0 memilki 

dampak yang cukup besar secara global (Rianita Puspa Sari, 2019). Strategy 

formulation Indonesia 4.0 telah diluncurkan oleh Kementerian Perindustrian. 

terdapat tantangan dalam penerapan revolusi industri 4.0 saat ini”dalam aspek 

ekonomi, politik, pengetahuan, teknologi, dan maupun sosial. Tantangan - 

tantangan tersebut merupakan salah satu hal yang menyebabkan para UMKM dan 

Industry rumah tangga tidak dapat bersaing dengan beberapa industri yang sudah 

bisa menghindari tantangan dan menerapkan Industry 4.0. Tantangan ini Harus 

diberikan solusi agar bisa digunakan sebagai pedoman dalam penerapan industri 

4.0, bagi UMKM yang belum bisa menerapkannya. Perkembangan revolusi 

industri 4.0 ini tidak hanya melalui mesin, melainkan juga dalam hal 

Telekomunikasi. Diera ini sekarang sekitar 196,7 juta jiwa masyarakat indonesia 

menggunakan Internet dalam kehidupan sehari – harinya. Banyaknya jumlah 
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pengguna Internet ini yang merupakan perkembangan teknologi 4.0 dapat 

menjadikan peluang bagi para UMKM mempromosikan produknya Penggunaan 

media sosial maupun website untuk memperkenalkan produknya, UMKM 

memerlukan pengetahuan terlebih dahulu terkait media sosial dan website yang 

akan digunakan.  

Berjualan ilewat imedia isosial ikini imenjadi itren idi imasyarakat iuntuk 

memperkenalkan idan imenjualkan iproduknya idengan imudah idan ipraktis, 

produk iyang iditawarkan ijuga ilebih imenarik. iPara ipelaku ibisnis idapat 

memanfaatkan ifitur-fitur iyang itersedia idi imedia isosial iuntuk 

mempromosikan produknya isendiri, idengan ihal iitu idapat imenguntungkan 

para ipelaku ibisnis yang iingin iberjualan imelalui imedia 

sosialisepertiiInstagram, iTwitter, Facebook, idan isitus ibelanja ionline ilainnya. 

Salah isatu ihasil iproduksi iyang imemanfaatkan imedia isosial isebagai 

tempat iuntuk imempromosikan iproduksinya isecara ionline iadalah iKripik 

Belings. Kripik belings merupukan sebuah UMKM yang melakukan penjualan 

dan mempromosikan produknya melalui media sosial. Kripik iBelings 

menawarkan sebuah iproduk imakanan icemilan iyang iterbuat idari ibahan 

utamanya iadalah singkong, iKripik iBelings imemanfaatkan imedia isosial  

sebagai isarana ipromosi jualannya iuntuk imeningkatkan ikeingian imembeli 

konsumen iserta memasarkan dan imemberi iinformasi ipada iproduk ikripik 

belings idengan icara imemposting foto iatau ivideo iterkait iproduk iyang idijual 

kripik belings.  

Berdasarkan igambar i1.10 idari ihasil isurvei iyang idilakukan ioleh iwe iare 

isocial imedia, idilihat idari ihasil ilaporannya isurvei iyang idilakukan ibahwa 

iinstagram imenduduki iposisi iperingkat ike iempat idengan ijumlah ipersentase 

i79% isebagai isosial imedia iyang ibanyak ipenggunanya idi iIndonesia ipada 

itahun i2020. iHal iini imenjadikan ipeluang iyang ibaik ibagi ipara ipelaku 

ipebisnis iuntuk imelakukan ipenjualan di intstagram. 
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Instagram imerupakan iaplikasi isosial imedia iyang isangat populer ibagi 

iindonesia. iInstagram imemiliki ifitur-fitur iyang imenarik dan iberbagai ifitur 

yang idi isediakan iinstagram idapat idi manfaatkanibagi ipara ipelaku ibisnis 

untuk ipromosikan iproduknya dengan imenfaatkan ifitur iseperti ifoto, ivideo dan 

fitur istory, dan instagram menyediakan iklan promosi berjenis ads. Media isosial 

instagram imemberikan ikemudahan ibagi ipara pelaku bisnis mereka     dapat 

memperkenalkan idan imempromosikan imelalui iinternet idengan bantuan media 

sosial iinstagram. iSaat iini ipromosi iyang ipaling iefektif untuk imeningkatkan 

strategi imarketing ipara ipelaku ibisnis iadalah dengan imemanfaatkan isosial 

media, ibisa idibilang isosial imedia instagram ibanyak idigunakan ioleh 

masyarakat iIndonesia. iDengan i adanya ifitur iyang idisediakan idan imudah 

untuk idigunakan, imembuat instagram idi igemari ibanyak ikalanganimasyarakat . 

Instagram isecara global isudah imempunyai i1 imiliyar ipengguna iyang 

menggunakan media isosial iini, idan isalah isatu ifitur iyang ipaling isering 

digunakan oleh imasyarakat iIndonesia isendiri iadalah iinsta istory. iIndonesia 

adalah ipenyumbang ikonten iinsta istory iterbesar idi idunia. iBerdasarkan iangka 

pengguna ipara ipelaku ibisnis idapat imenfaatkan isosial imedia iinstagram 

sebagai alat iyang iefektif iuntuk imelakukan istrategi imempromosikan iproduk 

Gambar 1. 9 Peringkat Jumlah Pengguna Sosial Media di 

Indonesia Tahun 2020 

Sumber:https://wearesocial.com/ 
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imaupun ijasa. iInstagram imerupakan isalah isatu imedia iyang ipotensial iuntuk 

idigunakan dalam ihal imelakukan ipromosi i(Deru iR. iIndika, i2017). 

Kripik Belings adalah sebuah online shop yang berada di kota rancaekek 

Cileunyi,Kabupaten Bandung,Kripik Belings bergabung menggunakan sosial 

media instagram sebagai alat media pemasaran sejak tahun 2018. berdasarkan 

hasil wawancara penulis dengan pemilik Kripik Belings mengatakan bahwa 

kripik belings menggunakan fitur fitur   yang disedikan intsgram  seperti pasang 

klan online yang disebut dengan promosi iklan google ads untuk 

mempromosikan produknya agar terjangkau oleh calon konsumen dan kripik 

belings menggunakan iklan ads agar produk yang dijual dikenal oleh konsumen. 

 

Menurut hasil wawancara yang dilakukan penulis terhadap Ratu Dinar 

Amalia selaku owner kripik belings target apa yang harus dilihat, bahwasanya 

owner kripik belings mentargetkan peningkatkatan orderan dan kunjungan 

profile sekitar 70%. Di lihat dari gambar 1.10 dapat dilihat insight kripik belings 

Gambar 1. 10 Insight Kripik Belings 

https://www.google.com/search?safe=strict&sxsrf=ALeKk014wQBI5op2Y_OByhF8ZBFgl2VvHQ:1608076858146&q=rancaekek&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwj7vJqPmdHtAhWV63MBHcMPBrEQkeECKAB6BAgFEDA
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untuk kunjungan profilnya hanya memperoleh 37 calon konsumen, dan jumlah 

like yang di dapatkan dalam postingan kripiks belings rata rata mendapatkan 

dibawah 100 like. Hal tersebut tidak sesuai apa yang ditargetkan owner kripiks 

belings sendiri karena Jumlah like, komentar dan kunjungan profil yang 

dilakukan oleh konsumen secara tidak langsung sangat diperlukan untuk 

mengetahui apakah konsumen tertatik dan berminat untuk membeli produk yang 

di posting oleh kripik belings.  

Platfrom isosial imedia iinstagram idi imanfaatkan ioleh iKripik iBelings 

isecara iefektif idan imaksimal iuntuk imenciptakan iadanya ipembelian ipada 

iproduknya.iBerikut iprofil idari ikripik belings  

 

 

 

Dilihat dari gambar di atas bahwa kripik_belings memposting sebanyak 

219 postingan dan mempunyai pengikut (followers) pada instagramnya 

sebanyak 6.676rb. kripiks belings menfaatkan fitur fitur yang tersedia di 

instagram seperti memasang iklan berbayar atau iklan ads guna untuk 

memperkenalkan produknya bahwa adaya kripik belings di instagram. Berikut 

hasil pra survey yang dilakukan penulis. 

Gambar 1. 11 profil kripik belings 
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Tabel 1.1 Pra Survey 

No  

Pernytaan 

Opsional 

ijawaban 

setuju Tidak 

isetuju 

1 promosi iyang idilakukan ikripik ibelings idi 

instagram membuat isaya imudah imemahami isi 

konten instagram kripik ibelings. 

47% 53% 

2 saya imenyukai iisi ikonten iinstagram ikripik 

belings. 

53% 47% 

3 saya imengetahui adanya produk ikrpik ibelings di 

instagram dengan baik. 

43% 57% 

4 saya imengetahui iproduk ikripik ibelings karena 

adanya promosi iyang idilakukan kripik ibelings di 

instagram. 

40% 69% 

5 saya isering imencari iinformasi imengenai kripik 

belings di instagram. 

43% 57% 

 

Berdasarkan ihasil ipra isurvey ipendahuluan ikepada i30 responden, 

ibahwa iresponden itidak isetuju ibahwa ipromosi iyang dilakukan ikripik ibelings 

imudah idipahami ioleh icalon ikonsumen iyaitu sebesar i53%. ipada ipernyataan 

iselanjutnya iresponden itidak isetuju bahwa icalon ikonsumen imengetahui 

ipromosi idan iproduk ikripik belings idengan ibaik iyaitu isebesar i57%. iPada 

ipernyataan iselanjutnya responden itidak isetuju ibahwa icalon ikonsumen 

imengetahui ikripik belings ikarena iadanya ipromosi iyang idilakukan iyaitu 

isebesar i69%. 

Namun pada kenyataannya berdasarkan hasil wawancara penulis dengan 

owner kripik belings sudah memanfaatkan fitur – fitur seperti memasang iklan 

berbayar (ads) masih saja ada yang belum tahu adanya produk kripik belings di 

instagram. Di lihat dari beberapa ipernyataan itersebut idapat idilihat ibahwa 



12 
 

persentase iyang menjawab itidak isetuju ilebih itinggi idibanding iresponden yang 

menjawab isetuju.  

Menurut Chris Heuer pendiri Social Media Club dan inovator media baru 

dalam Engage (Solis,2010:263) bahwa terdapat 4C dalam menggunakan Media 

Sosial diantaranya Instagram yaitu ; context ( konteks ), konteks dari kripiks belings 

sendiri dilihat dari pra survey masih terlihat rendah dilihat dari hasil jawaban pra 

survey yang menjawab tidak setuju lebih tinggi di banding setuju. communication 

( komunikasi), collaboration ( kolaborasi ), hasil pengamatan penulis terhadap 

kripiks belings selama ini kripiks belings tidak adanya kolaborasi dengan pihak 

lain. Connection ( koneksi ). 

Kripik iBelings imenggunakan iinstagram itidak ihanya iuntuk aktifitas 

berjualan isaja iakan itetapi iinstagram ijuga idigunakan iuntuk aktifitas ipromosi 

seputar iproduk iyang idi itawarkan. iAktifitas ipromosi lainnya yang idilakukan 

oleh iKripik iBelings iberupa iseputar iapa iitu Kripik Belings idan iseputar promosi 

seperti ipromosi igratis iongkir idan potongan iharga. iBerikut icontoh ipromosi 

yang idi ilakukan ioleh kripik ibelings : 

 

 

 

Gambar 1. 12 aktifitas 

promosi kripik belings 
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Gambar diatas memperlihatkan iaktifitas promosi yang dilakukan oleh 

Kripik Belings dengan melakukan promosi gratis ongkir dan potongan harga. 

Berbagai cara yang telah dilakukan kripiks belings agar produknya dikenal oleh 

banyak masyarakat dan menimbulkan minat beli, namun pada kenyataannya minat 

beli dalam kripik belings masih rendah. 

Kripik Belings secara niat dan konsisten memberikan dan  mempromosikan 

produkya dengan selalu mengupdate produknya imelaui story instagram berupa 

foto dan video yang jelas menggunakan kata-kata yang menarik, padat dan jelas 

sehingga memudahkan para pengikut (followers) maupun non pengikut Kripik 

Belings mengetahui produk yang ditawarkan dari Kripik Belings sendiri. Kripik 

Belings juga sering mengadakan kuis didalam konten instagramnya dan juga setiap 

kali Kripik Belings memposting sebuah konten, Kripik Belings selalu 

menggunakan hashtag dan melakukan tag ke orang-orangyang terkenal di 

instagram,karena  setiapimelakukan tag iakan muncul konten yang diposting Kripik 

Belings di orang yang di tag dikolom tag orang tersebut. Kripik    Belings juga suka 

mengadakan giveaway 

Dengan iadanya iinstagram isaat iini, isangat imembantu ibagi pemilik 

usaha terutama Kripik iBelings iuntuk imemasarkan mempromosikan iproduknya 

karena idilihat idata pengguna imedia isosial yang idilakukan ioleh iwe are isocial 

bahwa instagram imenduduki peringkat iempat isebagai media isosial iyang paling 

banyak idi igunakan di iindonesia. iHal iini menjadikan ipeluang bagi pelaku ibisnis 

khususnya kripik ibelings untuk menjadikan platfrom isosial imedia instagram 

sebagai ialat iuntuk mrmpromosikan memasarkan isuatu iproduk iatau jasa. iDalam 

melakukan ipromosi melalui imedia isosial Instagram ipelaku bisnis harus 

memberikan sebuah iinformasi iyang dapat idi ipercaya ioleh para calon pembeli, 

dan inovatif juga hal tersebut mampu menarik konsumen sehingga dapat 

meningkatkan minat beli (Maulana, 2015). namun pada ikenyataannya dari hasil 

wawancara dan dilihat dari pra survey pendahuluan kepada 30 responden hasilnya 

menunjukan bahwan responden lebih banyak menjawab tidak setuju. Hal ini 

merupakan fenomena yang tidak baik. instagram menajadi platfrom yang ipopuler 

karena pengguna idari iinstagram isendiri imenghabiskan iwaktunya sekitar 28 
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imenituntuk menjelajahi aplikasi instagram di tahun 2020 dan mayoritas pengguna 

instagram mengikuti toko online atau brand favorite mereka di instagram (sumber 

niagahoster.co.id 2020 ) 

Menurut i(Kotler idan iKeller, i2016:198) icampur itangan imedia sosial 

isangat imempengaruhi iminat ibeli ikonsumen, ikarena iminat ibeli adalah isebuah 

iperilaku ikonsumen idimana ikonsumen imempunyai keinginan idalam imembeli 

iatau imemilih isuatu iproduk, iInstagram merupakan isalah isatu imedia isosial 

iyang idigunakan ipara ipelaku iisnis sebagai imedia iuntuk imemasarkan iproduk. 

iKarena idiyakini ibahwa media isosial iinstagram idapat imembuat iminat iuntuk 

ibeli imuncul ketika imelihat isebuah igambar iatau ivideo iproduk iyang 

iditampilkan. menurut i(Satria, i2017) idalam ipenelitiannya imenyatakan ibahwa 

ipromosi imempunyai ipengaruh ipositif iatau isignifikan iterhadap iminat ibeli, 

idimana iminat ibeli iyang itinggi idapat idibentuk ioleh i iadanya ipromosi iyang 

imenarik. 

Dari iuraian ifenomena idiatas icukup imenarik ipenulis i iuntuk imengkaji 

iseberapa ibesar ipengaruh ipromosi iterhadap iminat ibeli idari ikripik_belings. 

iPenelitian iini idiberi ijudul i“Pengaruh iPromosi idi iMedia iSosial iInstagram 

iTerhadap iMinat iBeli iKonsumen iKripik_Belings i2021”. 

1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan ipada ilatar ibelakang idi iatas, idengan iini ipenulis 

imerumuskan imasalah iyang iakan imenjadi ipembahasan idalam ipenelitian iini 

iadalah isebagai iberikut: 

1. Bagaimana promosi yang dilakukan kripik_belings? 

2. Bagaimana iminat beli pada kripik_belings? 

3. Seberapa besar pengaruh promosidi media isosial iinstagram iterhadap 

iminat ibeli ikonsumen ikripik_belings? 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan iperumusan imasalah idi iatas imaka itujuan ipenulis 

imelakukandalam ipenelitian iini, iyaitu: 
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1. Untuk imengetahui ipromosi iyang idilakukan ikripik_belings. 

2. Untuk imengetahui iminat ibeli ipada ikripik_belings. 

3. Untuk imengetahui iseberapa ibesar ipengaruh ipromosi idi imedia isosial 

iinstagram iterhadap iminat ibeli ikonsumen ikripik_belings. 

 

1.5 Kegunaan Penelitian 

Diharapkan idari ipenlitian iini idapat idigunakan iuntuk imenambah 

iwawasan idan imemberikan imanfaat isebagai iberikut i: 

a. Aspek iAkademis 

Penelitian iini idiharapkan idapat idigunakan iuntuk imenambah 

iwawasan idan iilmu ipengetahuan idalam ibidang ipemasaran, iterutama 

imengenai ipromosi idan iminat ibeli iterhadap isebuah iproduk. iSerta idengan 

iadanya ipenelitian iini ihasil idari ipenelitian iini idiharapkan idapat 

imemberikan isebagai ibahan ireferensi ipenulis ilainnya iyang imemiliki 

ipenulisan ipenelitian iyang isejenis. 

b. Aspek iPraktis 

Hasil ipenelitian iini idiharapkan idapat idijadikan isalah isatu ibahan 

imasukan ibagi ikripik_belings iuntuk imengembangkan ipromosi i iyang ilebih 

iefektif i idan imemberi imasukan ikepada ikripik_belings iuntuk imemcahkan 

imasalah iyang idimana iberkaitan idengan ipromosi iuntuk imeningkatkan 

iminat ibeli ikonsumen. 

1.6 Batasan Penelitian 

Penelitian iini iada ibeberapa ibatasan i– ibatasan imasalah iagar idalam 

ipenelitian iini ibisa idikerjakan idengan ifokus idan ibenar isesuai irumusan 

imasalah i– imasalah iyang itelah idi itulis ioleh ipenulis. iBatasan i– ibatasan 

ipenulis iini ibisa idilihat iantara ilain i iObjek iPenelitian iini iadalah 

ikripik_belings. iMetode iyang idi igunkanan idalam ipenelitian iini iadalah 

imenggunakan imetode ipenelitian ikuantitatif. iVariabel iyang idigunakan 

ipadaipenelitian iini iyaitu ipromosi idi imedia isosial iinstagram, iminat ibeli 

ikonsumen. 
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1.7 Sistematika Penulisan 

Untuk imenggambarkan ipenulisanyang ijelas idalam ipenelitian 

iinisistematika ipenulisan isebagai iberikut : 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada ibab iI iini imenjelaskan itentang igambaran iumum iobjek ipenelitian, 

latar ibelakang i, irumusan imasalah, itujuan ipenelitian, kegunaan 

penelitian,batasan ipenelitian, idan isistematika ipenulisan 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN LINGKUP PENELITIAN 

Pada ibab iII iini iakan idi ibahas imengenai itinjauan ipustaka 

penelitian,penelitian iterdahulu, ikerangka ipemikiran, ihipotesis ipenelitian, 

dan iruang lingkup ipenelitian. 

BAB iIII iMETODE iPENELITIAN 

Pada ibab iIII iini iakan idi ibahas imengenai imetode ipenelitian iyang 

digunakaan, ijenis ipenelitian, ivariabel ioperisional, itahapan ipenelitian, 

danteknikpengumpulan idata. 

 

BAB iIV iHASIL iPENELITIAN iDAN iPEMBAHASAN i 

Bab iini iakan idibahas imengenai ikesesuaian iantara iteori iterhadap 

aktivitasobservasi iyang idilakukan iserta ipembahasan ihasil iobservasi 

sehingga dapat mencapai itujuan iyaitu imenjawab ipermasalahan-

permasalahan iyangdiangkat. 

 

BAB iV iKESIMPULAN iDAN iSARAN i 

Pada ibab iterakhir idipaparkan ikesimpulan ihasil iobservasi iyang itelah 

dijelaskan ipada ibab isebelumnya, iserta isaran-saran iyang iingin disampaikan 

terhadap iperusahaan iyang idijadikan iobjek iobservasi 

 


