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do’anya sehingga penulis mendapat kesempatan untuk berkuliah hingga saat ini.

Penulis menyadari bahwa Skripsi ini tidak akan selesai tanpa bantuan dari
berbagai pihak. Untuk itu, penulis ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-
besarnya kepada semua pihak yang turut terlibat dalam penyusunan skripsi ini.

1. Bapak dan Ibu selaku orang tua serta adik penulis yang senantiasa mendukung
dan mendoakan segala aktivitas peneliti dalam keadaan apapun sehingga pada
akhirnya mampu menyelesaikan skripsi ini dengan baik.

2. Bapak Syahputra, Ph.D, selaku Kepala Program Studi Administrasi Bisnis,
Fakultas Komunikasi dan Bisnis, Universitas Telkom.

3. Budi Rustandi Kartawinata, S.E., M.M. selaku dosen pembimbing yang telah
berkontribusi besar meluangkan waktu, pikiran dan perhatiannya untuk
memberikan bimbingan, arahan dan saran bagi penulis dalam menyelesaikan
skripsi ini.

4. Cut Irna Setiawati, S.A.B., M.M, selaku dosen wali penulis yang membimbing
penulis dalam menjalani masa perkuliahan di Universitas Telkom.

5. Seluruh dosen pengajar program studi Administrasi Bisnis yang telah
memberikan ilmu, wawasan, pemahaman serta pengalamannya selama penulis
mengikuti studi di Fakultas Komunikasi dan Bisnis, Universitas Telkom.

6. Seluruh staf administrasi program studi Administrasi Bisnis atas kelancaran
informasi dan dukungan administrasi selama mengikuti program pendidikan ini.

7. Saudara-saudara saya Aris Trisnawan dan Rifal Bastian yang sudah memberikan

support dan bantuan dalam pengerjaan skripsi ini.



8. Sahabat- sahabat saya Dea Cesariana, Aldise Milenia, Prilly Amalia, Lahrianty,
Suci Hayaty, Kurnia Firmanda, Rivaldi Wira, Karina Putri, yang selalu memberi
semangat, saran, dan bantuan dalam pengerjaan skripsi

9. Rekan-rekan seperjuangan dan satu bimbingan skripsi yaitu Kirana Devi, Sarah
Rahmawaty, Mega Putri Intan, Putri Ainun yang mau bertukar pikiran dalam
penyusunan skripsi.

10. Seluruh rekan-rekan mahasiswa Administrasi Bisnis kelas AB-41-06 yang telah
bekerjasama dengan baik selama perkuliahan dikelas.

11. Seluruh rekan-rekan mahasiswa Administrasi Bisnis Angkatan 2017 yang telah
bekerjasama dengan baik selama kegiatan studi berlangsung.

12. Semua pihak yang penulis tidak dapat sebutkan satu persatu yang telah
memberikan bantuan maupun dukungan, semoga Allah SWT melimpahkan
rahmat dan karunianya kepada mereka semua.
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