KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kehadirat Allah SWT yang selalu memberikan rahmat dan
HidayahNya sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir ini dengan baik.
Tanpa pertolongan-Nya tentunya penulis tidak akan sanggup untuk menyelesaikan
tugas akhir ini dengan baik. Shalawat serta salam semoga terlimpah curahkan
kepada baginda tercinta kita yaitu Nabi Muhammad SAW yang kita nantikan
syafa’atnya di akhirat. Penyusunan tugas akhir ini merupakan syarat kelulusan
pada program studi S1 Teknik industri Fakultas Rekaya Industri, Universitas
Telkom dalam tugas akhir ini penulis membahas mengenai perancangan aplikasi
berbasis web sebagai sistem informasi internal dengan menggunakan metode agile

untuk pengelolaan dan pengendalian hutang piutang perusahaan CV Unggul Jaya.

Selama pembuatan tugas akhir ini berlangsung banyak terdapat halangan dan
kendala yang harus dihadapi. Berkat rahmat-Nya dan berbagai dukungan, serta
bimbingan, masukan dari berbagai pihak, penulis dapat mengatasi semua kendala
tersebut. Dengan segala hormat, penulis ingin mengucapkan rasa terima kasih

kepada :

1. Bapak Ir. Rosad Ma’ali El Hadi, M,Pd.,M.T., selaku pembimbing satu
yang telah sabar, membimbing dan memberikan ilmunya, menyemangati dan
meluangkan waktunya dalam proses penyelesaian Tugas Akhir ini;

2. Bapak Boby Hera Sagita, S.E.,M.M, selaku pembimbing dua yang telah
memberikan arahan dan motivasi sehingga penulis dapat menyelesaikan
Tugas Akhir ini;

3. Bapak Sulistiono dan Ibu Yessy Meilani, sebagai orang tua yang selalu
memberikan semangat serta doa selama proses penyusunan Tugas Akhir;

4. Ayuni Larasati, yang selalu memberikan semangat, doa dan membantu
dalam setiap kendala yang dihadapi selama proses pengerjaan Tugas Akhir.

5. Perusahaan CV Unggul Jaya, yang selama proses penelitian mengizinkan

dan memberikan kesempatan dalam observasi dan pengambilan data.



Penulis menyadari bahwa penulisan Tugas Akhir ini masih jauh dari
kesempurnaan. Hal ini karena keterbatasan pengetahuan yang dimiliki penulis.
Oleh karena itu, dengan segala kerendahan hati, penulis sangat mengharapkan
adanya kritik dan saran dari berbagai pihak sehingga untuk selanjutnya penulis
dapat menyempurnakan dan mengembangkannya. Semoga Tugas Akhir ini
bermanfaat bagi masyarakat dan pengembangan pendidikan ilmu pengetahuan

khususnya di Universitas Telkom.

Wassalamu’alaikum Wr.Wb.

Surabaya, 24 Desember 2020

Yusuf Andri Dwi Sulistiono

Penulis



