KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, karena atas ridho
dan hidayah-Nya, penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi yang berjudul
“Pengaruh Information Overload terhadap Intention to make Unusual
Purchases melalui Perceived Severity pada masyarakat Kota Bandung selama
Pandemi COVID-19”, sebagai salah satu syarat untuk memperoleh Gelar Sarjana

Administrasi Bisnis sebagaimana yang diharapkan.

Penulis juga mengucapkan terima kasih kepada Universitas Telkom,
khususnya Program Studi Administrasi Bisnis Fakultas Komunikasi dan Bisnis atas
kesempatan dan didikan yang diberikan selama ini. Tidak lupa penulis ucapakan
terima kasih kepada kedua orang tua yang telah memberikan doa, semangat, dan
motivasi kepada penulis agar selalu semangat dalam menjalani proses belajar dan
lainnya hingga menghantarkan penulis melewati tahap demi tahap menuju
keberhasilan.

Penulis menyadari bahwa Skripsi ini tidak akan selesai tanpa bantuan dari
berbagai pihak. Untuk itu, penulis ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-

besarnya kepada semua pihak yang turut terlibat dalam penyusunan skripsi ini.

1. Bapak Heri dan Ibu Murni selaku orang tua serta kakak penulis yaitu Kartika
Prameswari dan adik penulis yaitu Dewi Rizki yang senantiasa mendukung
dan mendoakan segala aktivitas peneliti sehingga pada akhirnya mampu
menyelesaikan skripsi ini dengan baik.

2. lbu Citra Kusuma Dewi, Ph.D. selaku dosen pembimbing yang dengan sabar
memberikan waktunya untuk membimbing, memberikan arahan, serta
masukan kepada penulis dalam pengerjaan hingga selesai menyusun skripsi.

3. lbu Devilia Sari, S.T., M.S.M. selaku dosen wali yang selalu memberikan
semangat dan arahan kepada penulis selama kegiatan perkuliahan.

4. Seluruh dosen pengajar program studi Administrasi Bisnis yang telah
memberikan ilmu, wawasan, pemahaman, serta pengalamannya selama
penulis mengikuti studi di Fakultas Komunikasi dan Bisnis Universitas

Telkom.

Vi



. Seluruh staf administrasi program studi Administrasi Bisnis atas kelancaran
informasi dan dukungan administrasi selama mengikuti program pendidikan
ini.

. Teman teman seperjuanganku, Jihan Aulia, Aditya Bagus, Jenny Monica,
Luwisca, Shofina, Nenden, Cintya, Ririn serta teman-temanku yang lain yang
tidak bisa aku sebutkan satu persatu. Terimakasih atas bantuannya selama ini.
. Seluruh rekan-rekan mahasiswa seperjuangan selama di Telkom University
Bandung yang telah bekerjasama dengan baik selama kegiatan studi
berlangsung.

. Seluruh responden yang bersedia meluangkan waktunya untuk mengisi
kuesioner yang digunakan sebagai data primer dalam penelitian ini.

. Seluruh pihak dengan tidak mengurangi rasa hormat yang tidak dapat penulis
sebutkan satu per satu yang telah memberikan dorongan dan semangat dalam

penulisan skripsi ini.

Dalam penulisan skripsi ini, penulis menyadari adanya kelemahan serta

kekurangan baik dari segi penulisan maupun penyajian yang masih jauh dari kata

sempurna. Oleh karena itu penulis mengharapkan kritik dan saran yang membangun

dari berbagai pihak, agar dapat diperbaiki di kemudian hari. Akhir kata, penulis

berharap semoga penulisan skripsi ini bermanfaat bagi semua pihak yang

membutuhkannya serta dapat dijadikan bahan pembelajaran untuk penelitian yang

lebih baik di masa yang akan datang.

Bandung, 8 Januari 2021

Tiara Pramesti
1501170099

Vii



