
PENGARUH KEMAMPUAN TEKNOLOGI DAN KEMAMPUAN 

SINOVASI TERHADAP RESILIENSI BISNIS PADA UMKM 

DALAM MASA  PANDEMI COVID-19 

(Studi pada UMKM di DKI Jakarta) 

 

IMPACT OF TECHNOLOGY CAPABILITIES AND INNOVATION 

CAPABILITIES TO BUSINESS RESILIENCE IN SMEs IN 

PANDEMIC OF COVID-19 

(SMEs in DKI Jakarta)  

 

Diajukan sebagai Salah Satu Syarat untuk Memperoleh Gelar Sarjana 

Manajemen Program Studi Manajemen Bisnis Telekomunikasi dan 

Informatika 

 

Disusun oleh: 

MUHAMMAD RAFI KAMIL 

1401164514 

 

 

 

MANAJEMEN BISNIS TELEKOMUNIKASI DAN INFORMATIKA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS TELKOM 

BANDUNG  

2020 


