
 

 

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN DEMOKRATIS TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN PERUSAHAAN PT IDEA IMAJI PERSADA 

THE INFLUENCE OF DEMOCRATIC LEADERSHIP STYLE ON EMPLOYEE 

PERFORMANCE OF PT IDEA IMAJI PERSADA 

Mohamad Rivaldo
1

, Bachruddin Saleh Luterlean
2 

1,2 Universitas Telkom, Bandung 

mohamadrivaldo@student.telkomuniversity.ac.id1, bachruddinsaleh@telkomuniversity.ac.id2 

ABSTRAK 

PT Idea Imaji Persada merupakan digital advertising agency yang bergerak pada industri periklanan. Seiring 

dengan berkembangnya perusahaan, PT Idea Imaji berevolusi menjadi Digital Agency pada tahun 2009 hingga 

saat ini dan mulai berstatus menjadi perseroan terbatas dengan jumlah 2 orang sebagai pemegang saham 

perusahaan. PT Idea Imaji dituntut untuk memiliki kepemimpinan yang efektif dalam menjalankan kegiatannya 

sehingga akan mendorong pegawai ikut berprestasi dan meningkatkan kinerja dalam bidang tugasnya. Tetapi pada 

kenyataanya di PT Idea Imaji sendiri kinerja pegawai menurun dan terdapat kekecewaan yang ditunjukkan 

pegawai kepada pimpinan. Maka dari itu penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan 

demokratis terhadap kinerja karyawan PT Idea Imaji Persada. 

Metode rpenelitian ryang rdigunakan rdalam rpenelitian rini radalah rmetode rkuantitatif. rSampel ryang rdigunakan radalah 

rsampel rjenuh, rdengan rjumlah rresponden rsebanyak r30 rresponden. rTeknik rpengumpulan rdata ryang rdigunakan 

radalah rwawancara, rkuesioner, rstudi rpustaka. rTeknik ranalisis rdata ryang rdigunakan radalah ranalisis rdeskriptif rdan 

ranalisis rregresi rlinear rberganda.  

Berdasarkan hasil analisis deskriptif, Gaya Kepemimpinan Demokrasi yang dilakukan oleh PT Idea Imaji 

tergolong baik. Berdasarkan rhasil rpenelitian rini rmenunjukkan rbahwa rGaya rKepemimpinan rDemokrasi 

rberpengaruh rsecara rparsial rdan rsimultan rterhadap rkinerja rpegawai rpada rPT rIdea rImaji rsebesar r5% rsedangkan 

rsisanya r95% rdipengaruhi roleh rfaktor rlain ryang rtidak rditeliti rdalam rpenelitian rini.  

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan Demokratis, Kinerja Karyawan 

ABSTRACT 

PT Idea Imaji Persada is a digital advertising agency engaged in the advertising industry. Along with the 

development of the company, PT Idea Imaji evolved into a Digital Agency in 2009 until now and started its status 

as a limited liability company with 2 people as shareholders of the company. PT Idea Imaji is required to have 

effective leadership in carrying out its activities so that it will encourage employees to participate in achievement 

and improve performance in their respective duties. But in fact at PT Idea Imaji itself, employee performance has 

decreased and there are disappointments shown by employees to the leadership. Therefore, this research aims to 

find out the influence of democratic leadership style on the performance of employees of PT Idea Imaji Persada. 

The research method used in this rresearch ris rquantitative rmethod. rThe rsample rused ris rsaturated rsample, rwith rthe 

rnumber rof rrespondents ras rmany ras r30 rrespondents. rData rcollection rtechniques rused rwere rinterviews, 

rquestionnaires, rliterature rstudy. rThe rdata ranalysis rtechnique rused ris rdescriptive ranalysis rand rmultiple rlinear 

rregression ranalysis. 

Based ron rthe rresults rof rthe rdescriptive ranalysis, rthe rDemocratic rLeadership rStyle radopted rby rPT rIdea rImaji ris 

rclassified ras rgood. rBased ron rthe rresults rof rthis rstudy, rit rshows rthat rthe rDemocratic rLeadership rStyle rhas ra rpartial 

rand rsimultaneous reffect ron remployee rperformance rat rPT rIdea rImaji rby r5% rwhile rthe rremaining r95% ris 

rinfluenced rby rother rfactors rnot rexamined rin rthis rstudy. 
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1. Pendahuluan 

1.1 Latar Belakang 

Seiring rdengan rperkembangan rzaman, rperubahan rlingkungan rorganisasi ryang rsemakin rmeluas rdan rkompetitif, 

rmenuntut rbahwa rsetiap rorganisasi rdan rperusahaan rharus rbersikap rlebih rresponsif ragar rmampu rbertahan rdan rterus 

rberkembang. rPemimpin rsebagai rpanutan rdalam rorganisasi, rharus rmenjadi rcontoh rsehingga rperubahan rharus 

rdimulai rdari rtingkat ryang rpaling ratas ryaitu rpemimpin ritu rsendiri. rMaka rdari ritu, rorganisasi rmemerlukan 

rpemimpin rreformis ryang rmampu rmenjadi rroda rpenggerak ryang rakan rmendorong rperubahan rorganisasi r(Pahlevi, 

2018). Perusahaan rdiharapkan rmendapatkan rkaryawan ryang rmemiliki rpengetahuan rkemampuan rserta 

rketerampilan ryang rtinggi. rAkan rtetapi, rkeberhasilan rperusahaan rdalam rmencapai rtujuannya rtidak rhanya 

rditentukan roleh rkualitas rdari rkaryawan ryang rdimiliki rperusahaan rtersebut. rTujuan rseorang rpemimpin radalah 

runtuk rmembawa rorganisasi rkepada rtujuan ryang rtelah rditetapkan (Khairizah Noor dan Suprapto, 2015) dalam 

Koesmono (2007:30).  

Pemimpin rbiasanya rmenerapkan rgaya rkepemimpinan rtertentu runtuk rmempengaruhi rkinerja rbawahannya. 

rPerusahaan rpasti rmengharapkan rmemiliki rpemimpin ryang rmampu rmendorong rmotivasi rpara rkaryawannya runtuk 

rdapat rbekerja rdengan rbaik rdan roptimal. Menurut Kartono (2002: 62) dalam (Khairizah et al. 2015) menyatakan  

“Gaya kepemimpinan adalah cara bekerja dan bertingkah laku pemimpin dalam membimbing para bawahannya 

untuk berbuat sesuatu Gaya kepemimpinan merupakan perilaku pemimpin yang digunakan seseorang ketika ingin 

mempengaruhi orang lain. 

Berdasarkan hasil pra kuesioner, wawancara dan data yang telah didapatkan maka terdapat indikasi- indikasi yang 

saling mempengaruhi satu sama lain. Pada karyawan PT Idea Imaji Persada, peneliti melihat fenomena yang terjadi 

bahwa kinerja para karyawan masih belum berjalan secara efektif. Hal ini di karenakan kinerja karyawan kurang 

efektif dan rendahnya sikap karyawan terhadap pekerjaan. Masih banyaknya karyawan yang belum mampu 

menyelesaikan pekerjaannya sesuai target yang ditentukasn. Pemimpin menjadi sangat dominan, dimana 

keputusan semata – mata berada di tangan pemimpin demi kepentingan perusahaannya sendiri, tetapi sedikit sekali 

masukan yang bisa diterima. Masalah juga terlihat pada kinerja karyawan yang tidak maksimal yang berpengaruh 

pada kualitas dan kuantitas kerja pegawai, seperti pelayanan yang kurang, hasil kerja yang tidak maksimal, hingga 

kurangnya pengetahuan pegawai dalam masing – masing tugasnya. Karena peningkatan kinerja rdalam rsuatu 

rorganisasi ratau rperusahaan rsangat rdipengaruhi roleh rgaya rkepemimpinan. rBerdasarkan rlatar rbelakang ryang rtelah 

rdiuraikan, rpenulis rtertarik runtuk rmelakukan rpenelitian rmengenai rgaya rkepemimpinan rterhadap rkinerja rkaryawan 

rdengan rjudul r“ rPengaruh rGaya rKepemimpinan Demokratis terhadap Kinerja Karyawan Perusahaan PT Idea 

Imaji”.  

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, permasalahann yang dapat dirumuskan oleh penulis adalah sebagai 

berikut :  

a. Bagaimana gaya kepemimpinan pada PT Idea Imaji? 

b. Bagaimana kinerja karyawan pada PT Idea Imaji?  

c. Seberapa besar pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja pada PT Idea Imaji? 

2. Tinjauan Pustaka 

2.1 Manajemen Sumber Daya Manusia 
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Menurut Hasibuan (2017:10) manajemen rsumber rdaya rmanusia rmerupakan rilmu rdan rseni ryang rmengatur 

rhubungan rdan rperanan rtenaga rkerja ragar refektif rdan refesien ragar rdapat rmembantu rterwujudnya rtujuan 

rperusahaan, rkaryawan, rdan rmasyarakat”. 

 

2.2 Kepemimpinan 

Schermerhorn dalam Edison et.al (2016:89). Kepemimpinan radalah rsuatu rproses rmempengaruhi rorang rlain runtuk 

rmemahami rdan rsetuju rdengan rapa ryang rharus rdilakukan rdan rbagaimana rtugas ritu rdilakukan rsecara refektif rdan 

refisien, rserta rsuatu rproses rmemfasilitasi rupaya rindividu rdan rkolektif rguna rmencapai rtujuan rbersama. Terdapat  

variabel independen dalam penelitian ini. yaitu, variabel gaya kepemimpinan demokratis (X) yang menggunakan 

tolak ukur menurut Hasibuan (2017:194) yaitu memusatkan wewenang, mendiktekan metode kerja, membuat 

keputusan unilateral, membatasi partisipasi karyawan, melibatkan karyawan, mendelegasikan wewenang, 

mendorong partisipasi, menggunakan umpan balik, memberikan kebebasan untuk keputusan, membebaskan cara 

kerja. 

2.3 Kinerja 

Menurut Kasmir (2016:182) bahwa rkinerja rmerupakan rhasil rkerja rdan rperilaku rkerja ryang rtelah rdicapai rdalam 

rpenyelesaian rtugas rdan rtanggung rjawab ryang rdiberikan rkepada rkaryawan rdalam rsuatu rperiode rtertentu. 

Kemudian variabel dependen dalam penelitian ini yaitu kinerja yang menggunakan tolak ukur menurut Kasmir 

(2016:208) yaitu kualitas, kuantitas, ketetapan waktu, penetapan biaya, pengawasan, dan hubungan antar pegawai. 

Dari beberapa teori yang telah dibahas di atas didapatkan suatu kerangka pemikiran yang akan digunakan untuk 

menggambarkan masalah dalam penelitian ini. Kinerja karyawan menjadi variabel dependen (Y) adalah salah satu 

faktor yang harus diperhatikan oleh perusahaan untuk menunjang kinerja perusahaan.  

 

2.4 Kerangka Pemikiran 
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5.  
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2.5 Hipotesis Penelitian 

 

 

Kinerja (Y)  

1. Kualitas 

2. Kuantitas  

3. Ketetapan Waktu 

4. Penetapan Biaya 

5. Pengawasan 

6. Hubungan Antar Pegawai                 

           Kasmir ( 2016: 208 – 210 ) 

 

       Gaya Kepemimpinan Demokratis 

(X)    

1. Memusatkan Wewenang 

2. Mendiktekan Metode Kerja 

3. Membuat Keputusan Unilateral 

4. Membatasi Partisipasi Karyawan 

5. Melibatkan Karyawan 

6. Mendelegasikan Wewenang 

7. Mendorong Partisipasi 

8. Menggunakan Umpan Balik 

9. Memberikan Kebebasan untuk 

Keputusan 

10. Membebaskan Cara Kerja 

Hasibuan dalam Sugandi (2017:31) 

 

Sumber :  

Gambar 2.1 Kerangka Penelitian 

     Sumber : Data Olahan Peneliti (2021) 
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2.5 Hipotesis Penelitian 

 

Menurut Sugiyono (2019:99) bahwa rhipotesis rmerupakan rjawaban rsementara rterhadap rrumusan rmasalah 

rpenelitian, rdimana rmasalah rpenelitian rtelah rdinyatakan rdalam rbentuk rkalimat rpertanyaan. rDi rkatakan rsementara, 

rkarena rjawaban ryang rdiberikan rbaru rdi rdasarkan rpasa rteori ryang rrelevan, rbelum rdidasarkan rpada rfakta-fakta 

rempiris ryang rdiperoleh rmelalui rpengumpulan rdata. rJadi rhipotesis rjuga rdapat rdinyatakan rsebagai rjawaban rteoritis 

rterhadap rrumusan rmasalah rpenelitian, rbelum rjawaban ryang rempirik. rBerdasarkan rkerangka rpemikiran rdan 

rtinjauan rpustaka ryang rtelah rdiuraikan rdiatas, rmaka rdapat rdirumuskan rhipotesis “Terdapat Pengaruh Gaya 

Kepemimpinan Demokratis Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Idea Imaji Persada”. 

 

3. Metode Penelitian 

Metode ryang rdigunakan rpenulis rdalam rpenelitian rini radalah rmetode rkuantitafif. rMetode rpenelitian rkuantitatif 

rmerupakan rjenis rpenelitian ryang rspesifikasinya rsistematis, rterencana rdan rterstruktur, rterlihat rdari rawal rdesain 

rpenelitian rhingga rperumusannya. rMenurut rSugyiono r(2019:16) r“Metode rpenelitian rkuantitatif rdapat rdiartikan 

rsebagai rmetode rpenelitian ryang rberlandaskan rpada rfilsafat rpositivisme, rdan rberguna runtuk rmeneliti rpada 

rpopulasi ratau rsampel rtertentu, rteknik rpengambilan rsampel rpada rumumnya rdilakukan rsecara rrandom, 

rpengumpulan rdata rmenggunakan rinstrumen rpenelitian, ranalisis rdata rbersifat rkuantitatif/statistik r rbertujuan runtuk 

rmenguji rhipotesis ryang rtelah rditetapkan” rPenelitian rini rtermasuk r rdalam rpenelitian rdeskriptif. rSugiyono r(2020:6), 

rmengemukakan rbahwa rpenelitian rdeskriptif radalah rpenelitian ryang rmendeskripsikan ratau rmemotret rapa ryang 

rterjadi rpada robjek ryang rditeliti, sehingga penelitian ini bersifat menggambarkan. 

4. Hasil Penelitian dan Pembahasan 

4.1 Uji Validitas 

Pada penelitian ini menggunakan sampel sebanyak 30, Nilai dari rTabel untuk n = 30, dengan signifikasi sebesar 

5% (α = 0,05) diperoleh angka sebesar 0,349. Hasil uji validitas variabel Gaya Kepemimpinan Demokratis dan 

Kinerja Karyawan dengan menggunakan sampel sebanyak 30 responden dinyatakan valid.  

4.2 Uji Reabilitas 

Hasil uji reliabilitas pada variabel Gaya Kepemimpinan Demokratis dan Kinerja Karyawan mempunyai tingkat 

reliabel yang baik, karena nilai Cronbach’s Alpha pada variabel Gaya Kepemimpinan Demokratis dan Kinerja 

Karyawan  > 0,6.  

4.3 Analisis Deskriptif 

a. Dapat rdiketahui rbahwa rsecara rkeseluruhan rtanggapan rresponden rmengenai rvariabel rgaya rkepemimpinan 

rdemokratis rdengan rdimensi rmemusatkan rwewenang, rmendiktekan rmetode rkerja, rmembuat rkeputusan 

runilateral, rmembatasi rpartisipasi rkaryawan, rmelibatkan rkaryawan, rmendelegasikan rwewenang, rmendorong 

rpartisipasi, rmenggunakan rumpan rbalik, memberikan kebebasan untuk keputusan dan membebaskan cara kerja 

termasuk dalam kategori baik dengan presentase skor total sebesar 74,70%. Dan untuk variabel kinerja pegawai 

dengan dimensi Kualitas, Kuantitas, Ketepatan Waktu, Penekanan Biaya, Pengawasan, dan Hubungan antar 

Pegawai termasuk dalam kategori baik dengan presentase skor total sebesar 74%.  
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4.4 Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

Uji normalitas dalam penelitian ini dilakukan dan menggunakan SPSS 23 (Stastical Package for the Social 

Sciences) dan didapat hasil uji Kolmogorov-Smirnov menunjukkan nilai yang signifikan lebih besar dari alpha 

(0,080 > 0,05). Maka dari itu dapat disimpulkan bahwa seluruh data variabel telah berdistribusi normal. Uji 

Kolmogorov-Smirnov ini untuk memperkuat pembacaan grafik histogram dan grafik normalitas yang sudah 

dipaparkan sebelumnya.  

b. Uji Multikolonieritas 

 

Uji Multikoloneiritas rpada rpenelitian rini rdigunakan runtuk rmengetahui rapakah rditemukan radanya rkorelasi 

rantar rvariabel rindependen ratau rbebas. rUji rmultikolinearitas rdilihat rdari rnilai rtolerance rdan rVariance rInflation 

rFactor r(VIF). rApabila rnilai rVIF r< r10, rartinya rtidak rterdapat rmultikolonieritas. rJika rnilai rVIF r> r10 rmaka 

rterdapat rmultikolonieritas rdalam rdata. Didapatkan bahwa nilai VIF pada variabel Gaya Kepemimpinan 

demokratis (X) adalah 1,000 < 10 dan nilai tolerance value 1,000 > 0,1 maka data tersebut tidak terjadi 

multikolinearitas. 

c. Uji Heterokedastitas 

Pada rpenelitian rini, ruji rheteroskedastisitas rdigunakan runtuk rmengetahui rapakah rdata rmemiliki rvarians ryang 

rsama. rPegujian rini rdilakukan rdengan rmenggunakan ruji rScatterplot rdan rdidapatkan rbahwa rdiagram rpancar 

rtidak rmembentuk rpola rtertentu rmaka rregresi rtidak rmengalami rgangguan rheteroskedastisitas. 

4.4 Analisis Regresi Linier Berganda 

Analisis Regresi Linier Berganda pada penelitian ini digunakan untuk mengetahui adanya pengaruh variabel bebas 

gaya kepemimpinan demokratis terhadap variable terikat yaitu kinerja karyawan. Berikut ini adalah hasil analisis 

regresi linier berganda:  

 

TABEL 4.1 

HASIL ANALISIS REGRESI LINEAR SEDERHANA 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.881 2.295  2.127 .042 

X1 .457 .035 .924 13.023 .000 

a. Dependent Variable: Y1 
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Sumber: Data Primer Hasil Olahan Data Peneliti, (2021) 

Berdasarkan hasil pengolahan data pada tabel di atas, dapat dirumuskan model persamaan regresi linier sederhana 

sebagai berikut: 

Y = 4,881 + 0,457 X₁ 

Berdasarkan persamaan tersebut dapat diuraikan sebagai berikut:  

a. Konstanta (a) = 4,881. Artinya, jika Gaya Kepimpinan nilainya adalah 4,881 maka Kinerja Karyawan nilainya 

4,881.  

b. Nilai rKoefisien rRegresi rvariabel rGaya rKepemimpinan rDemokratis r(b₁) rbernilai rpositif, ryaitu r0,457. rArtinya 

rbahwa rsetiap rpeningkatan rGaya rKepemimpinan rDemokratis rditingkatkan rsebesar rsatu rsatuan, rmaka rKinerja 

rKaryawan rakan rmeningkat rsebesar r0,457. 

 

4.6 Uji Hipotesis 

4.6.1 Uji T 

Pada rpenelitian rini rpengujian rhipotesis rsecara rparsial ratau rUji rT rdigunakan runtuk rmengetahui rpengaruh rmasing- 

rmasing rvariabel rindependen, ryaitu rgaya rkepemimpinan rdemokratis rterhadap rvariabel rdependen, ryaitu rkinerja 

rkaryawan.  

 

TABEL 4.2 

HASIL UJI T 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.881 2.295  2.127 .042 

X1 .457 .035 .924 13.023 .000 

a. Dependent Variable: Y1 

 

Sumber: Data Primer Hasil Olahan Data Peneliti, (2021) 

Berdasarkan rtabel rdiatas rdapat rdiambil rkesimpulan rbahwa runtuk rvariabel rGaya rKepemimpinan 

rDemokratis r(X) rterhadap rKinerja rKaryawan r(Y) rdiperoleh rnilai rt rhitung rsebesar r13,023 r> rt rtabel r2,051 rdengan 

rnilai rsignifikan r0,000 r< r0,05. rMaka rdapat rdisimpulkan rbahwa rHₒ rditerima rdan rHₐ rditolak, ryang rberarti rterdapat 

rpengaruh rgaya rkepemimpinan rDemokratis rsecara rparsial rdan rsignifikan rterhadap rkinerja rkaryawan rdi rPT rIdea 

rImaji rPersada. 

 

4.7 Koefisien Determinan 
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Menurut Sugiyono (2017:154) runtuk rmencari rpengaruh rvarians rvariabel rdapat rdigunakan rdengan rmenghitung 

rbesarnya rkoefisien rdeterminasi ryang rdihitung rdengan rmengkuadratkan rkoefisien rkorelasi ryang rtelah rditemukan 

rdan rselanjutnya rdikalikan rdengan r100%, rkoefisien rdeterminasi rdinyatakan rdalam rpersen 

 

TABEL 4.1 

HASIL KOEFISIEN DETERMINASI 

 

Sumber: Data Primer Hasil Olahan Data Peneliti, (2021) 

Tabel di atas menunjukkan bahwa rnilai rR rsebesar r0,224 rdan rR rsquare r(R²) rsebesar r0,050. rAngka rtersebut 

rdigunakan runtuk rmelihat rseberapa rbesarnya rpengaruh rGaya rKepemimpinan rDemokratis rterhadap rKinerja 

rKaryawan rsecara rparsial. rCara runtuk rmenghitung rR rSquare rmenggunakan rKoefisien rDeterminasi rdengan 

rmenggunakan rrumus rsebagai rberikut:  

KD = 𝑅2 x 100% 

= (0,050)² x 100% 

= 5% 

Angka rtersebut rmenunjukkan rKoefisien rDeterminasi rsebesar r5%. rHal rini rmenunjukkan rbahwa rpengaruh rVariabel 

rIndependen ryang rterdiri rdari rGaya rKepemimpinan rterhadap rVariabel rdependen ryaitu rKinerja rKaryawan radalah 

rsebesar r5% rsedangkan rsisanya r95% rdipengaruhi roleh rfaktor-faktor rlain ryang rtidak rditeliti rdalam rpenelitian rini. 

5. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab sebelumnya, maka diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

 

1. Gaya kepemimpinan demokratis pada PT Idea Imaji Persada menunjukan kategori baik dengan dimensi 

yang tertinggi ialah mendorong partisipasi dimensi yang tertinggi ialah pimpinan membina karyawan untuk 

menerima tanggung jawab. 

2. Kinerja Karyawan pada PT Idea Imaji Persada termasuk pada kategori baik dengan dimensi yang tertinggi 

ialah hubungan antar karyawan dimensi yang tertinggi ialah saya berusaha menghargai pekerjaan pegawai 

yang lain. 

3. Gaya Kepemimpinan Demokratis secara simultan maupun parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

Karyawan pada PT Idea Imaji Persada. 
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