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ABSTRAK

Aplikasi mobile yang dil
merupakan aplikasi mobile keseh
maupun konsultasi. Tetapi aplikasi
menurut penulis karena jumlah
mempromosikan aplikasi Halodoc

6 yang bernamakan H alodoc ini
ksi kepada dokter untu k berobat
oleh banyak orang, ya ng dimana
erancangan ini bertuj uan untuk
AISAS. Perancangan ini dimulai
pada observasi serta mengirim kuisioner terhadap t s dari aplikasi ini, lalu pengambilan data dari pada
Halodoc sendiri, kemudian didapatkan hasil bahwa aplika i masih lebih banyak melakukan promosi ko nvensional
ketimbang digitalnya. Perancangan ulang promosi aplikasi Halodoc ini untuk membuat target audiens dapat mengetahui
lebih bany ak tentang aplikasi Halodoc serta berharap dapat menggunakan aplikasi ini. Kata Kunci : Kesehatan, simple,

aplikasi, promosi

ABSTRACT

than Sudharta in
r treatment or co

The mobile application |

alled Halodoc, is a heay mobile
that offers easy interac

is application, especially

f\h%p:g:atg;r;g Iaﬁ not been know le,which accordi because the number |or}
L ty éﬁ d out is still small s to promote the nusing the AISAS med .

digital pfometg’ggi n begins with o [ ionnai udience of this applic a 1a
strategy metg -I-%Iodoc itself, the Il carries out more co s ation,
then taking@i# digital ones. The r make the target audie tnventional
promotion the Halodoc application , simple, application, pr nce
know more abou omotion

I. PENDAHULUAN

Sempat beredar isu negativ
bawasannya aplikasi kesehatan se
Halodoc dapat mengancam pekerjaan
dokter dimasa yang akan datang, dimana

nal akan kegunaan kepektisan
si ini, dan beranggapan gplikasi
at bermanfaat ketika di gunakan.
lis berasumsi untuk membuat $jatu
strategi promosi softselling melaluimedia
online digital. Diharapkan dengan gomosi

ﬁerseuprilewziy;;ﬁ elayani ini, akan memperbaiki isu-isu negayiye
ons .
robot/Al(Artificial In l plikasi ini serh_' |
aplikasi ini hanya menjadi : at reness dari aplik asi ini
antarkonsumen denga amjugadapat bergunaiuntuk

dokter, serta awareness dari aplikasi ini meningkatkan tingkat kesadaran

Yang pelym begitu bagus Karén btty ezrgt n Kesehatan
ProMosinya yang sebagiah besar secard 4 ' DASAR I N

yg;‘gzr?sional _I_<etim_bang promosi onlinenya 21 Promosi Promosi merupakan sdah fjatﬁ
khala imana jika diketahui oleh banyak aktivitas untuk mengkomunikasikan sebucj:n e%%ellji
masyaaket GAlai pERGRALAS fngkat o080 AR, "R KBRS YN casar
kesadaran kesehatan di negara Indonesia. kegiatan komunikasi yang melibatkan perusahaan
Melihat fenomena tersebut penulis dengan konsumen untuk menciptakan kegiatan jual
membuat perancangan media promosi dari beli. Promosi sangat penting karena dengan adanya
aplikasi Halodoc sebagai judul tugas akhir. kegiatan ini perusahaan tidak perlu berkomunikasi
Merancang media promosi aplikasi ini agar secara langsung dengan para konsumen. Manfaat

isu-isu yang beredar serta lebih banyak lagi dari promosi sendiri adalah memperkenalkan



ISSN : 2355-9349

produk, oleh karena itu setiap perusahaan
diharapkan mampu menentukan sarana promosi
yang tepat untuk mencapai target penjualan.
Sebagaimana menurut Philip Kotler dan Grey
Amstrong (2001:68) promosi adalah aktivitas yang
mengkomunikasikan  keunggulan sebuah produk
yang bertujuan untuk membujuk  pelanggan
sehingga memiliki keinginan untuk membeli produk
t ersebut. 2.1 Promosi Promosi merupakan
salah sau aktivitas untuk mengkomunikasikan
sebuah produk dengan cara membujuk konsumen
untuk membeli produk yang ditawarkan. Promosi
memiliki  dasar  kegiatan
melibatkan perusahaan deng
menciptakan kegiatan jual b
penting Kkarena dengan
perusahas tidak perlu
langsungdengan para konsumen. Manfaat dari
promosi sendiri adalah memperkenalkan produk,
oleh kaena itu setiap perusahaan diharapkan
mampu menentukan sarana pPromosi yang tepat
untuk mencapai target penju
menurut Philip  Kotler da
(2001:68)  promosi  adalah
mengko Munikasikan ~keunggu
yang bertujuan untuk me
sehingga memiliki  keingina
produk tersebut.

2.2 Istilah desain merupakan
dari Itali yaitu “Designo” yan
Kata desain dapat diartikan s
maupun Menciptakn sesuatu oby
Dalam kata benda “desain” merup
proses kreatif, baik beupa rencana, ma
nyata. g edangkan orang yang membuat

designer. Proses dari sebuah desain selain
memperhat ikan 23 visual dan estetika__juga
memperh atikan  riset, target  au

. konsumen dan ur
kelngm:cmi dan . )
ANGarain o; visual memiliki ai
!(omumk_ yang disampai iha
informasi dapat  dibaca_ dengap  indera
Komunik .. " visual  me paka "l
penglinat dari kata latin Vider al V
diambil Selain itu kata komunikasi berasal dari
melihat. _.nggris  “communication” yang artinya
bahasa

iaan. Komunikasi merupakan menciptakan
kebersamsamaan (commonness) atau kesatuan
suatu ke

pemikiran antara pengirim (komunikator) dan
penerima (komunikasn).

2.3 Media merupakan sebuah alat yang perlu

dipertimbangkan  secara  karakteristik,  karena
persiapan  media yang sangat baik akan
menghasilkan komunikasi yang efektif . Dari hal
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tersebut akan mendapat perhatian yang besar oleh
target audensi. Pada umumnya banyak perusahaan
yang menggunakan lebih dari satu media promosi.
Menurut Morissan, M.A (2014:178) Alasan dari
perbedaan media promosi adalah media yang
berbeda juga memiliki cara 41 penyampaian yang
berbeda pula, penggunaan satu media sangat tidak
menjangkau individu yang menjadi target audensi

dan strategi media juga sering kali meminta untuk
menggunakan lebih dari satu media. Pe féncanaa
media merupakan suatu proses mengamb !l S€buah
keputusan

akan

untuk__seleksi media ya "9

akan kata yang berasal dari
acara. Definisi dari event
jatan yang men 9ggerakan

gunjung untuk meramaikan denga N tujuan
tertentu. Biasanya menampung banyak Khalayak.
Menurut C.A. Preston (2012:12) ada 10 ti P& event,
yang setiap eventnya memiliki 3 sifat yan9 dapat
event tersebut, yait U Theater
nce, cultural awarene SS; social
Is (Self enjoyment, freedom,
Community Festival (Mutual
safety), ~ Racing ~ Show
competitiveness), Weddings
ppiness), Educational Events
intelligence), Business Dinner
espectability, succesS), Press
ss, openness, commu hication),
s (Faith, spirituality, security,
ook fair (Curiosty, nostalgia,

5 Kata wisata merupakan kata yang memiliki
makna sebuah perjalanan menuju suatu tempat
untuk memenuhi kebutuhan yang bersifat edukatif.
Sejarah kepariwisataan sudah dikenal sejak ratusan

0 eglatan Wlsata sudah
e berburu. Men ,rut Prof.

3 m(2014 :73) daby puku
Iw : epariwisataan 4qalah

keseluruhan ge ala (fenomena) dan hubu yan yang
ala dan persinggahan manusia
|Iua aI ya dengan maksuy pykan

untu tingga etap di  tempa yang
disinggahinya dan tidak berkaitan dengan
pekerjaan-pekerjaan  yang menghalsnkan upah
Kegiatan pariwisata bisa dikatakan kegia fan yang
bersifat konsumtif. Karena kegiatan pariwisata
meliputi biaya transportasi, ongkos menginap,

konsumsi, dan lainnya.

3. DATA DAN ANALISIS.

Halodoc adalah aplikasi kesehatan yang
dimana dapat menghubungkan antara pengguna
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kepada dokter yang telah bekerjasama dengan
aplikasi  ini, untuk konsultasi  masalah
kesehatan, maupun berobat sekalipun, aplikasi
ini memungkinkann pengguna untuk dapat
langsung berkonsul dan berobat sampai
mendapat resep dari dokter Ketika berobat, dan
langsung dapat memesan obat sesuai dengan
resep dokter dengan delivery, yang dimana
menjadikan semua jasanya disediakan secara
online/daring, dengan menggunakann aplikasi
ini yang dimana tersedia di_android dan ios

Apakah kamu menggunakan aplikasi Halodoc i

ANSWER CHOICES

v Jarang, ketika males ke dokter saja

v Other (please specify)

serta dapat di unduh se
pengguna dapat menggun

_ fisik,  berpergian
pandemic  jni,  selain  a
menghupyngkan konsumen dan do
pesan teks atau chatting, aplikasi ini da

menggunggah foto/video agar  dapat
MEMPETe|as sesi konsultasi, serta terdapat fitur

videocall yang dapat n bahwasann
dokter yang ‘tersedia di f@pli dog i
adalah doter asli

terdapat 3694 yang masih

aplikasi jnj menggunakan) robot/Al seperti isu
yang beredar sebelumny n ;ilrwu
responden memiliki pen sitif “terhada

aplikasi ini, karena dapat membantu konsumen
mengecek kesehatan terhadap dokter baik itu
konsultasi maupun berobat sekalipun pada kota
Bandung.Semua responden yang telah mengisi
kuisioner merupakan target audiens dari
aplikasi ini, yang dimana seluruhnya berasal
dari kota bandung.

Segmentasi urban, vyaitu mereka yang
tinggal dan beraktifitas diperkotaan.
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Demografis
Kelas Sosial: B

Jenis  Kelamin : Pria dan  Wanita
klasifikasi : Mahasiswa dan wanita/pria karir
Sosial budaya: Modern dan berpendidikan

pengguna gadget

1. Geografis Sasaran  penggunnaan
aplikasi Halodoc ini salah satunys2dalah

masyarakat kota Bandung, yang dimana
ann kota yang sibuk akan
aupun mahasiswanya

erdasarkan psikogafisnya,
nentukan konsumenn atau
penggunna untuk menjatuhkan pilihannya
kepada suatu produk atau jasa terdaPat gaya
hidup dan Kkarateristik psikologis s_eper_tl,
aktifi i an opini. Bagian-bagdian itu

ies)

ahasiswa tingkat menengan
pria karir yang bard meniti
a para target aud'®s !N

ki banyak mobilitas/ sepert
. . hangout,
ang sering berpergian Bersama
kampus, berorganisasi fr van
man serta wanita/pria kaan u>r/1tug
ana mobilitasnya habis digunakdan 0
ke kantor, bertemu client, meeting, Jug
liburan.
' I
ang datang Zﬂgzzﬂﬁ
ataupun k Itasi ke rurr}1g lama
engan mengambil antrian tiket ya_; ’
o ai untuk
kurang memad ikiran
rE}a ak; sehingga membuatup an
menjadi  pusi ataupun  wakt yang

dipakai terlalu banyak.

c. Minat(Interest
Masyarakat yz}ng disegmentasi pada hal ini,

merupakan tipe yang selalu ingin mengikuti
trend, ingin  sesuatu  yang  dapat
memudahkan suatu hal, dan juga tidak
membuang waktu banyak.
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4. KONSEP DAN HASIL
4.1KonsepPerancangan

Berda
terdapat sarkan konsep secara keseluruhan
promosi tujuan komunikasi darl perancangan
memberiaplikasi Halodoc ini
terhadapkan suatu inforrma
rentang  generasi milenia
kemudia usia mulai dari u
yang mn berada di golon
Bandungnengah ke atas lalu berada di kot
jumlah  yang tujuannya untuk meningkatkan

aplikasi tingkat kesadaran masyarakat akan
enggunaannya.

Strategi Halodoc ini serta
masyara persuasi yang
melalui kat lah yang akan
sosial m media medianya
dapat di edia seperti Instag
aplikasi jangkau oleh 100%
Promosi ini. sumber. Bo
dikomun pada aplik
dengan ikasikan berdasarka
target audiens serta

4.2 GayaBa
hasa

Gaya B
perancanahasa yang penulis gunakan pada

pendekatgan promosi_aplikasi ini adala
mempertan secara , _hamun
karena taypankan kesan fleksi

rget audiens mernupak as
target au

masih te

orom rbllang muda s

matematd'enS dapat me i artllpesan darl

teperinci. M- dilakukan, m[lavg
P is dan penjel

4.3 StrategiP

Pesan yesan
audiens berdasarkan  hasil observasi, analisis
matriks a%eﬂﬁ@ﬁnﬁéﬁ?&ﬂa‘k%nﬁ?@a A pHIR&S
Halodoc itu sendiri serta pelurusan fenomena
yang terjadi yang mengatakan bahwa aplikasi
ini menggunakan robot bukan dokter asli, serta
ketidaktahuan masyarakat khususnya kota
Bandung terhadap aplikasi ini, yang dimana

adalah
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Setelah mengumpulkan  data-data  yang
diperlukan untuk merancang promosi dari
aplikasi Halodoc ini penulis telah membuat
konsep yang cocok dan sesuai terhadap
kegiatan promosi untuk aplikasi ini. Pada kali
ini  penulis membuat sebuah pilihan.

syarakat
berhubungan dan diminati 62 oleh maasarnya.
kota Bandung

sebagai target p akan
un  pesan yan§ bahwa
promosi ini adalag sangat
liki kelebihan yan belum
rang-orang yang nha pada
. “apalagi sangat berguic, yang
ondisi seperti sekarang saat pandemterhadap
dimana mengurangi kontak fisik promosi
orang lain. Dengan terlaksanakannya syarakat
ini dapat meningkatkan awareness mag sesuai
dap aplikasi ini, yanng yang
yang terjadi sekarsn dapat
erba online, namu dengan
pkannya penulis Kasi ini
gan promosi aplihan dari
t mengetahui keleb aplikasi
emahami kegunaan

mple dan
aplikasi ini sangat si Halodoc
di pakai, karena aplikasi mudahan
arkan berbagai macam ke a yang

ai dari mendapatkan aplikasiny gratis,
tersedia untuk android dan ios secaggunaan

kemudian kemudahan dalam perterdapat
p , ai fitur yangasarkan
I B ! . olusinya

li diri. Dan bel
iadi ka < untuk
y fadi maka § taroet

merancang promost  ana sy

ker ikasi ini terhada i tigak

di Te emutuskan  fenom
kat lebih

negative yang mengganggap aplikasi

menggunakan dokter asli agar masyara“k"’ISI Ianr:
banyak yang mengetahui kegunaan ap an gari
serta kelebihannya 63 dan juga onsumen

H%fyﬁﬁnefkhls)@ﬁ& i%ngd' t@l%q’\“n%sebarkan

sebelimnya.” Méssage - “Dapatkan cara berobat
ataupun Kkonsultasi dengan dokter asli secara
online, gampang dan terpercaya”, dari analisis
pesan dapat diketahui bawasannya konsumen
atau pengguna ingin mendapatkan cara yang
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mudah dan tidak memakan waktu banyak
untuk mengecek kesehatan mereka secara
terpercaya. Apalagi cara yang seperti biasanya
dilakukan dengan mengunjungi rumah sakit
kemudian mendaftar untuk berobat saja dapat
memakan banyak waktu serta tergantung
dengan dokter yang tersedia di rumah sakit
yang ingin di tuju. Pesan penulisan yang
disampakan pada perancangan  promosi
aplikasi Halodoc ini memiliki tujuan agar dapat
memberikan informasi terkai ikasi_kepada
masyarakat kota Bandun
aplikasi  ini  memiliki
PENYGUN;an yang gampang,
walaupu -
adalah d" melalu_l online do T
. okter asli dan terpercaya, oleh dari itu
diperole . . -
kesimpu'i‘ sebuah tagline yang didapat dari
Tagline an pesan yang terdapat di atas.
dari pro ini diharapkan dap ili
kepada posi ini secara tepa
: arget audiens serta
Halodocdline : “Healthcare

the trusty” makna
adalah .

engingatkan kepa
yang m rupakan kaum mud
sampai P ; :

dprlalwanlta\ karir a

MEMPEd,jikan kesehatan p
ada apliyagi yang  dapat
mudah s

erta terpercaya.

4.4 Media Ugama dalam promosi ini ad

Promost yntuk aplikasi Halodoc dalam be
motl_cl)_nh graphi interaktif di media sosial,
Egg;;;a:n media ut iambil berdasark
n target I
MEMPETy - tikan sosial m ta_insig
acliVIty gari  target
mengarap  kepada ik
menyenangkan(fun).
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benfitnya yang dimana ditempatkan pada
tempat umum vyaitu rumah sakit, serta Print
Ads yang di tempatkan pada tempat-tempat
hangout para target audiens.

Billboard

aplikasi

Billboard ini berisikan promosi akan ;
ini yang bersifat softshell yang kurd'd '€bih
seperti print ads.

sikan konten promd: Yand di
. ._an yang
us yang sesuai deng

sa dibuka oleh target audiens.

Personal selling

t dibagi
promosi ini dapapertama
agian, yaitu yang emudian
dan Interest, k
ahap Share.

feeds
illboard, Instagram

feed
usel feeds, Instagram

on:

. . . ownload
Interactive Motion Graphic dan mend

serta menggunakan aplikasi
a
d Sha

2 L GAN
U n I v emol:xnnterakﬁf ini dipuat agar

4.5 Pemilihay media pendukung pada promosi
berikut inj di ambil melalui costumer journey

:;;%?; alaudiens, serta agar media yang
K Recide Mo SRR pi5ARYsi tesHagl

beberapa “Mmedi %"’é d '(:;a p Si 8

berikut :

Print Ads

Print ads dibuat terdapat dua tahap yaitu
tentang aplikasi Halodoc sendiri serta benefit-

target audiens dapat lebih mudah memahami

secara singkat apa itu aplikasi Halod°® serta
beberapa kelebihannya kemudian disematkan
kegiatan para target audiens yang telah didapat
melalu data survey bahwasannya kebanyakan
target audiens adalah mahasiswa serta wanita atau

pria karir yang sedang bekerja, maka dari
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Untuk yang kuliah

yang sudah kerja

itu penulis membuat 2 pilihan kegiatan yang
dilakukan target audiens, serta menjelaskan
beberapa kesibukan bagi masing-masing yang
dimana keduanya memiliki mobilitas yang
tinggi sehingga terkadang melupakan mereka

akan Kesehatan, dengan membuat target

audiens  ganat berinteraksi  seperti  memilih
pilihan yang diberikan sertz

akhir vidgg jnj target audien

pengalaman menggunaka

aplikasi jnj dengan tagar yang telah diberikan

pada video

¥ halodoc

Berkuliah

Meeting dengan client

Pada konten sosial media ini penulis
menepatkannya pada Instagram, dengan model
story  Yéhg dimana konsumen dapat melihan
dengan rara swine 1IN nada konten vana
dimana penulis membuat bagian pertama untuk

mendapatkan atensi yang berisikan tentang
anak muda yang kurang begitu peduli akan
memeriksa kesehatan karena memiliki mobilitas

yang tinggi.
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Pada konten sosial media ini penulis
menepatkannya pada Instagram, dengan model
story yang dimana konsumen dapat melihan
dengan cara swipe up pada konten yang
dimana penulis membuat bagian pertama untuk
mendapatkan atensi yang berisikan tentang
anak muda yang kurang begitu peduli akan

memiliki

memeriksa  kesehatan karena

mobilitas yang tinggi.

halodoc

imi para
yang memiliki
litas tinggi.

_ I media
Untuk bagian kedua tetap konten soswﬁl karosel

st tet (S

Memerlukan
bantuan
medis?
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