DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN. ...t I
HALAMAN PERNYATAAN ...t I
HALAMAN MOTO DAN PERSEMBAHAN ........cccooiiiiieeee e ii
KATA PENGANTAR ...ttt sne e nneas 1\
ABSTRAK .ottt b bbb ere s Vi
ABSTRACT e e e a e e anen vii
DAFTAR TABEL .ottt Xi
DAFTAR GAMBAR . ...ttt Xiil
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt ettt Xiv
BAB | PENDAHULUAN.......coi ittt sttt 1
1.1 Gambaran Umum PeruSahaan. ...........ccooueivrieiineeneseeieseseeseesieseeseesseessessaesseseeans 1
1.1.1 Profil PErusahaan.........ccccoueiieiiie it 1
1.1.2 LOQO PeruSANAAN. ........ooviitiiiiiiisiieieieie ettt 2
1.1.3 VST AN MIST 1ttt et 2
1.1.4 Latar Belakang Penelitian............cccocveviiiieiiiiiiic e 3

1.2 RUMUSAN MaSAIAN.......cceiiiiicie et 10
1.3 TUJUaN PENEITIAN ..ot 11
1.4 Kegunaan PenelItIaNn ... 11
1.5  Sistematika PENUIISAN .....cc.oiveiiiiiieieseeie ettt nenne s 11
BAB Il ..ottt 13
TINJAUAN PUSTAKA ettt e et e e e e e anee e 13
2.1 TiNJAUan PUSEAKA.......ccceiiieiiiiecic ettt sttt st 13
2.1.1  Pengertian PEMASAran ..........c.ccceiieiieeiieiie et 13
2.1.2  Manajemen PEMASAIAN. ........cccurrrierierieniesiesiesieseeee et 13
2.1.3  Bauran PEMASAIAN .........ccoueiiuieriieiieeiiee et siee et nnee s 14

N R o o] 1[0 ] USSP 14
2.1.5  Bauran PrOMOSI.......cccooiiiieiiaieiie ettt e 14
2.1.6  Influencer Marketing.........ccocuoerieeiinene e 16
2.1.7  Dimensi Influencer Marketing ..........ccocooceririnininicnene e, 16
2.1.8  PrOUUK ..o e 17
2.1.9  ALDUL Produk........cooiiiiiiei e 17
2.1.10  TingKatan Produk ...........ccooeiiieiiiieie e 18



2.1.11  KIASITIKAST PrOAUK......cooee oo 18

2.1.12  Kualitas Produk .........ccooeiiiiiiieiieseeie e 19
2.1.13 Dimensi Kualitas Produk ............ccccooiiiiiiiiiiiiic e, 19
2.1.14  Perilaku KONSUMEN ......cciiiiiiiiieieie e 20
2.1.15 Keputusan Pembelian...........ccccovieiiiii i 21
2.1.16 Hubungan Antar Variabel ...........cccoooiiiiiiiii e, 22
2.2 Penelitian TerdaUIU ........cccooveiiiiiii e 22
2.3 Kerangka PeMIKITAN. .......oiiiiiiieiiiie s 33
2.4 HiIpOteSiS PENEITIAN ......ocveiviieiiiiciiie e 35
2.5  Ruang LingKup PeNElILIAN. ........cccoiiiiiiiieiieieeeee e 35
METODE PENELITIAN ...ttt 36
3.1 JeniS Penelitian......ccooiiiieieics s 36
3.2 Variabel OPerasional...........cccoiiiiiiiiiieieee s 36
3.3 SKala PENQUKUIAN........ccoiiiicci s 39
3.4 Tahap PeNEItIAN.......ccooviieicicis s 41
3.5 Populasi dan SAMPEL ..o s 42
3.5 L POPUIBST ...t 42
3.5.2 SAMPEL .. 42
3.6 Teknik Pengumpulan Data..........cccccceeiiiiiiiiieieciese ettt 44
3.6.1 Data PrIMEN ..ottt 44
3.6.2 Data SEKUNUET .......eiuieiieieie ettt 44
3.7 Uji Validitas dan Uji Reliabilitas..........cccccovvviiieiiiiireisesiese e 44
BT L UJE VAAITAS. ... 44
3.7.2 Uji Reliabilitas........cooveiiiiiiiiceee e 47
3.8 Teknik ANAlISIS DAtA..........ccovrieiiiiiiiieie e 48
3.8.1 Analisis DesKIIpLif........cccooiiiiiiici e 48
3.8.2 Uji Methods Successive Interval (MSI) .........ccccooveieiiiieiieiec e, 50
3.8.3 Uji ASUMST KIASIK ..ot 51
3.8.4 Analisis Regresi Linier Berganda..........ccccooovevieiiieiie e 52
RS I O I o 1100 (TS SR 53
3.9. L UJEParsial (UJi ) cuveveeiieie et 53
3.9.2 Uji SIMUIAN (UJTF) e 54
3.10  KOETiSIEN DELEIMINGSI......ecveiieeeieieie ettt sttt nee e 54



HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ..ot 55
4.1 PengumPpPUIAN Data.......ccoeiiiieieieeie st s be e ne e 55
4.2 Karakteristik RESPONGEN .........ciiiieii i 56

4.2.1  Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ......................... 56
4.2.2  Karakteristik Responden Berdasarkan Usia............cccccevvieeivciieiiennnnn, 56
4.2.3  Karakteristik Responden Berdasarkan Status Pekerjaan...................... 57
4.2.4  Karakteristik Responden Berdasarkan Penghasilan...............cc.ccco.... 58

4.25  Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Penggunaan Produk
Uniglo 58

4.3 HaSil PENelitian .......ccoiieiiiiie e 59
4.3.1  ANalisis DeSKITPLT .....ccoiiiiiieii e 59
4.3.2  Methods of Successive Interval (MSI).........ccocooeiieiieeii i, 68
4.3.3  Uji ASUMSI KIASIK .......oiveeiiiieiirec s 68
4.3.4  Analisis Regresi Linier Berganda ...........ccccceoevereneneneneneseseeeeeen, 72

A4 UJEHIPOTESIS ...ttt bbbt 74
441  UjJi Parsial (UJI 1) ..o 74
4.4.2  Uji SImultan (UJIF) oo 75

4.5  Hasil Uji Koefisien DetermMinasi .........cccccveiiiiieriiiiiie e 76

4.6 Analisis Hasil PeNelitian ...........ccooooviiieieieiecesce e 77

BAB V oottt e e e e n s 80
KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt a e 80

5.1 KESIMPUIAN ..ottt re e 80

B2 SAFAN ...t b et nree s 80
5.2.1  Saran bagi Perusahaan Uniglo ..........cccooveiiiiiiiciicie e, 80
5.2.2  Bagi peneliti selanjutnya...........ccccccveiiiiiiicicccceee e, 81

DAFTAR PUSTAKA . .ottt sttt 82
[ Ao 1 A N USSR 84



