
KATA PENGANTAR 

 

Penulis memanjatkan syukur kehadirat Ida Sang Hyang Widhi Wasa yang selalu memberikan kemudahan kepada 

penulis dalam penulisan skripsi ini, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik. Penyusunan 

skripsi ini dimaksudkan untuk memenuhi sebagian syarat-syarat guna mencapai gelar Sarjana Komputer di Telkom 

University. 

 

Penulis menyadari bahwa penulisan ini tidak dapat terselesaikan tanpa dukungan dari berbagai pihak baik moril 

maupun materil. Oleh karena itu, penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih kepada semua pihak yang telah 

membantu dalam penyusunan skripsi ini terutama kepada: 

 

1. Kedua orang tua Bapak tercinta Ketut Sukawindu dan Mama tersayang Henny Susanti yang telah 

memberikan dukungan baik moril maupun materil serta doa yang tiada henti-hentinya kepada penulis. 

2. Segenap keluarga dan teman yang telah menyemangati dan membantu penyelesaian skripsi ini. 

3. Ibu Niken Dwi Wahyu Cahyani, S.T., M.Kom, Ph.D., selaku Ketua Program Studi Sarjana Informatika 

Telkom University. 

4. Ibu Ir. Sri Widowati, M.T., selaku dosen Pembimbing Skripsi I yang telah berkenan memberikan 

tambahan ilmu dan solusi pada setiap permasalahan atas kesulitan dalam penulisan skripsi ini.  

5. Ibu Dr. Arie Ardiyanti Suryani, S.T., M.T. selaku dosen Pembimbing Skripsi II yang telah bersedia 

membimbing dan mengarahkan penulis selama menyusun skripsi dan memberikan banyak ilmu serta 

solusi pada setiap permasalahan atas kesulitan dalam penulisan skripsi ini. 

6. Seluruh Bapak/Ibu dosen Fakultas Informatika yang telah memberikan pengetahuan yang sangat 

bermanfaat selama masa perkuliahan. 

7. Seluruh teman-teman seangkatan IFX 2018, terutama kelas IFX-02 yang selalu mengisi hari-hari menjadi 

sangat menyenangkan. 

 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna dikarenakan terbatasnya pengalaman dan 

pengetahuan yang dimiliki penulis. Oleh karena itu, penulis mengharapkan segala bentuk saran serta masukan 

bahkan kritik yang membangun dari berbagai pihak. Semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi para pembaca dan 

semua pihak khususnya dalam bidang manajemen pemasaran. 

 

Bandung, 5 Januari 2021 

Penulis, 

 

 

 

(Nyoman Irvianti Windaputri) 


