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 Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, karena atas ridho dan 
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Program Studi Administrasi Bisnis Fakultas Komunikasi dan Bisnis atas kesempatan 

dan didikan yang diberikan selama ini. Tidak lupa penulis ucapkan terima kasih kepada 

orang tua yang telah bersedia membiayai, memberi semangat dan mendoakan agar 

penulisan tugas akhir ini lancar sampai selesai. 
 Penulis menyadari bahwa Skripsi ini tidak akan selesai tanpa bantuan dari berbagai 

pihak. Untuk itu, penulis ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar – besarnya 

kepada semua pihak yang turut terlibat dalam penyusunan skripsi ini. 

1. Bapa Mahir Pradana,PhD selaku dosen pembimbing yang telah berkontribusi 
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2. Bapa Syahputra dan ibu Ai Lili selaku dosen wali yang telah membimbing 

penulis dari awal sampai akhir 

3. Seluruh responden yang bersedia meluangkan waktunya untuk mengisi 

kuisioner yang digunakan sebagai data primer dalam penelitian ini. 

4. Para dosen selaku dosen penguji pada proposal skripsi yang telah memberikan 

saran dan membantu penulis untuk memperbaiki isi dari skripsi ini 

5. Bapak Ibu dosen pengajar beserta civitas akademika Universitas Telkom atas 

arahan dan bantuan yang diberikan kepada penulis.  
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selalu mendoakan, mendukung, dan menyemangati penulis dalam mengerjakan 

skripsi 

7. Sahabat Suyanto: Alif, Abe, Sanda, Rangga dan Refi yang telah memberi 

semangat, masukan dan kasih sayang dalam penulisan tugas akhir dan dalam 
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8. Gareth Charisma Putra yang telah banyak memberi dukungan serta masukan 

bagi penulis. 

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini masih jauh dari kata 

sempurna, untuk itu penulis berharap mendapatkan kritik dan saran yang membangun 

dari pembaca agar kedepan skripsi ini dapat dijadikan referensi dan panduan kajian 

ilmiah lainnya. Akhir kata, mohon maaf bila terdapat kesalahan dan terimakasih atas 

perhatiannya.  
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