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KATA PENGANTAR 

Puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT, karena atas rahmat-Nya, penulis 

dapat menyelesaikan tugas akhir ini. Penulisan tugas akhir ini dilakukan sebagai 

syarat yang harus dipenuhi untuk mencapai gelar Sarjana Teknik Industri pada 

Fakultas Rekayasa Industri Universitas Telkom. Penulis menyadari bahwa, tanpa 

bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak, dari masa perkuliahan sampai pada 

penyusunan tugas akhir ini, sangatlah sulit bagi saya untuk menyelesaikan tugas 

akhir ini. Oleh karena itu, saya mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Orang tua dan keluarga yang selalu memberikan dukungan, motivasi, serta 

kepercayaan sehingga penulis mampu menyelesaikan Tugas Akhir ini. 

2. Bapak Denny Sukma Eka Atmaja, S.T., M.Sc selaku pembimbing 1 dan Dr. 

Eng. Murman Dwi Prasetio, S.T., M.B.A selaku pembimbing 2 yang telah 

meluangkan waktunya untuk membimbing, memberikan ilmu, arahan, dan 

motivasi kepada penulis sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir 

ini. 

3. Keluarga Sispromasi 16, keluarga PBB D89, keluarga TI-40-08 dan seluruh 

rekan penulis yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah menghibur 

dan menjadikan rumah kedua bagi penulis. 

Penulis berharap Tugas Akhir ini dapat bermanfaat bagi penulis dan pembaca 
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