DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN ...ttt I
LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS ..ot iii
ABSTRAK et e e ae e e naree e iv
ABSTRACT ..ottt bttt sttt et e bt ereebesbe e nenteneas Vi
UCAPAN TERIMA KASIH/ KATAPENGANTAR ..ot viii
D A = B 1 OSSPSR X
DAFTAR GAMBAR DAN ILUSTRASI ..o Xiv
DAFTAR TABEL ...ttt XV
DAFTAR ISTILAH L. XVii
Bab | PendanUIUAN .........cooiii 1
1.1 Latar Belakang .......cc.ooeeiiiiiiieee s 1
1.2 RUMUSAN MaSAlAN ..o 2
1.3 TUJUAN PENEIILIAN ..o 2
1.4 Manfaat PENelitian ..........ccccovvieiieiiceee e 2
1.5 RUANG LINGKUP ...ttt 3
7T I I I Vo o Pt =T SRS 4
1.1  Profil Pusat Sumber Daya Mineral Batubara dan Panas Bumi................ 4

IL.1.1 Tugas dan Fungsi Pusat Sumber Daya Mineral Batubara dan Panas

I1.1.2 Struktur Organisasi Pusat Sumber Daya Mineral Batubara dan Panas

BUMI e e bbbt 4
1.2 KaJian PUSTAKA........ccccoiiieiiiiiiecic e 5
I1.2.1 Tata Kelola Teknologi INfOrmasi ..........cccceveveniniiniinieienenc e 5
11.2.2 Urgensi Tata Kelola Teknologi Informasi ...........ccccceveiveiveiecnnenn, 6

11.2.3 Manfaat Tata Kelola Teknologi Informasi dan Fokus Utama Tata

Kelola Teknologi INFOrmMasi ..........cccveiviieiieeie e 7
11.2.4 Kerangka Kerja Tata Kelola Teknologi Informasi..............c.ccc....... 9
I1.2.4.1 Perbandingan Kerangka Kerja Tl........ccccciiiiiiinninnienesieneene 9

1.3  COBIT (Control Objective for Information and releted Technology)...10



11.3.1 COBIT 5. 10

I1.3.2 RACT Cha ..o s 11
11.3.3 COBIT 5 A Business Framwork ............ccocveviiieieneninenesceen 12
11.3.4 COBIT 5 ENabling ProCess ........cccoceiiiiririnieieenese e 13
11.3.5 COBIT 5 fOr ASSUFANCE ....cvviviiiieieiesie sttt 17
I1.3.6 COBIT 5fOF RISK ...veveiviciieiieieieiee e 18
11.3.7 COBIT 5 Implementation............cccooereierininieeeee s 18
11.3.8 Pemilihan Metode ..........coooiiiiiiiiie s 20
I1.3.8.1 COBIT 5 Process Assessment Model...........cccccoeviiriniinnnenn. 20
11.3.8.1.1 Process Capability ..........ccccooirieiiiiiiiieceee e 21
11.3.8.1.2 Prioritasi Masalah ..o 22
11.3.8.1.3 ANAlISIS RISTKO ....coveviiiiiiiieiicee e 23
11.3.9 Penilain SKala...........cccooeiiiiiiiic e 23
[1.3.10  Penelitian Terkait .........ccooeveririiiiieieese e 23

11.3.10.1  Analisis dan Perancangan Tata Kelola dan Pengelolaan
Teknologi Informasi Berbasis COBIT 5 Domain Build-Acquire-Implement
(BAI): Studi Kasus di Diskominfo JABAR .........cccccccevveieiieieese e 24

I1.3.10.2  Analisis Dan Perancangan Tata Kelola Teknologi Informasi
Pada Lembaga Keuangan Mikro Menggunakan Framework COBIT 5
Domain Build, Acquire and Implement (BAI): Studi Kasus: PT Sarana Jabar

AV <101 (0| - RPN 24

Bab Il METODOLOGI PENELITIAN ..ottt 26
1.1 Model KONSEPLUAL ........cooviiiiiieiese e s 26
1.2 Sistematikan Penelitian .........ooeeeovoeeeeeeee e 27
Bab IV PENGUMPULAN, PENGELOLAAN DAN ANALISIS DATA ......... 31
IV.1 What are the iV 2 ..o e e e 31
IV.1.1 KebUtUNAN Data.......ccoooeeeeeeeeeeeee e, 31
IV.1.2  Teknik Pengumpulan Data............cccoerenineninniinieeene e 33

Xi



IV.2  WREIE GIE WE NOW 2 .o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 34

IV.2.1  Pemetaan ReQUIASI .........ccceevueiieiieie e 34
IV.2.2  Keselarasan Strategi.........ccooeieiiieiiiiiiieiesee e 41

IvV.2.2.1 Pemetaan Enterprise Goals COBIT 5 Terhadap Enterprise

goals pada Pusat Sumber Daya Mineral Batubara dan Panas Bumi.......... 41

IV.2.2.2  Pemetaan IT Related Goal COBIT 5 terhdap Enterprise Goals
(010 ] =] I I TSSO 44

IV.2.2.3  Pemetaan IT Related Process COBIT 5 terhadap IT Related

GOAIS COBIT 5 ...t 48
IV.2.3  RISK ASSESSIMENT.......civiiiiieiiitiiieieie sttt 52
IvV.23.1 Identifikasi RISIKO .........ccooviiiiiiecc 53
IV.232  Kriteria RISIKO ......coviiiiiiiiccces e 60
IV.23.3  Penilaian RiSIKO .....ccocoviiiiiiciiicceee s 63
IV.2.3.4  Perhitungan Risiko Domain BAI ........ccccoceiiiiiiinniiicne, 69
IV.2.3.5  Hasil Prioritas ProSeS ........cccooeieiiiinininieieee e 71
IV.2.4 1T Capability ASSESSMENT ......cccveiveieeierieesie e 72
V.3 Where dowe wantto De ? ... 75
IV.3.1.1  Analisis Risiko Berdasarkan Kesenjangan............cc.ccocevenee. 84

Bab V  Rekomendasi Perancnagan People, Process dan Technology ............... 89
V.1  Analisis Penilaian Portofolio Risk Treatment Plan..............ccccocevvnene. 89
V.2 What needs to De dONE 7 ......ooveieiiiieeee e 94
V.21 Perancangan PeopIe ... 94
V.2.1.1  Struktur OrganiSasi ........cceeeeeerierenesiene s 94

V.2.1.2 Perancangan Rekomendasi Kompetensi Sumber Daya Manusia

] 011Y ) OO 97
V.2.1.3 Perancangan Rekomendasi Deskripsi Kerja ..........cccccovverurrnnnne. 97
V.22 Perancangan PrOCESS.........ccivuiiiieiieiiee e sre e 98
V.2.2.1 Rekomendasi Kebijakan Tata Kelola Teknologi Informasi....... 98

xii



V.2.2.2 Perancangan Standard Operational Prosedure (SOP) ............ 101

V.2.2.2.1 Perancangan SOP Kompetensi Kebutuhan Pegawai............ 101
V.2.2.2.2 Perancangan SOP Evaluasi Pemeliharaan Aset................... 102

V.23 Perancangan Technology.........c.cuveeieiiniiinieeeeee e 102
V.2.4  Rekomendasi Perancangan ROadmaps..........ccccvevereerenenenieninnnn 103

Bab VI Kesimpulan dan Saran ...........ccccooeeiieie e 106
VIEL  KESIMPUIAN ..o 106
VI.1.1  Perancangan Tata Kelola Tl........ccccooeiiiiiiiiieciecc e 106
VI.1.2  Pengaruh Rancangan Tata Kelola Tl .........cccooeviiiiiiiiiiiiiiee 106
VL2 SAIAN....oiiiie e bbb 107
DAFTAR PUSTAKA ..ottt nne s 108
LAMPIRAN REGULASI ACUAN PENELITIAN ....cccooiiiiiieieieeecc e 110
LAMPIRAN ACUAN PENILAIAN RISIKO .....cccooiiiiiiiiiiieeeieene e 115
LAMPIRAN PENYELERASAN STRATEGI ......coeiiiiiice e 116
LAMPIRAN IT CAPABILITY ASSESSMENT ......cocoiiiiiiiiieieieene e 121
LAMPIRAN BUKTI TEMUAN KONDISI SAAT INL...ccoviiiiieieieiececeeiees 158
LAMPIRAN REKOMENDASI KEBIJAKAN .....ccooiiiiiiiiiiieeeee e 165
LAMPIRAN REKOMENDASI SOP .......ocoviiiiiieieie e 168
LAMPIRAN REKOMENDASI TEKNOLOGI......cccccoiiiiriiiiiieieiene e 170
LAMPIRAN WAWANCARA NARASUMBER..........ccccooviiiieieene e 174
LAMPIRAN KETERANGAN PENELITIAN ...ccocoiiiiiiireineeeee e 178

Xiii



	DAFTAR ISI

