
 
 

PENGARUH MOTIVASI DAN KNOWLEDGE SHARING TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN PADA PT. TELKOM PRIMA CITRA CERTIFIA  

   

SKRIPSI 

 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Manajemen 

Program Studi Manajemen Bisnis Telekomunikasi dan Informatika 

 

 

Disusun oleh: 

Audry Refina Setiaputri 

1401164303 

 

 

 

 

 

 

MANAJEMEN BISNIS TELEKOMUNIKASI DAN INFORMATIKA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS TELKOM 

BANDUNG 

2020 



ii 
 

PENGARUH MOTIVASI DAN KNOWLEDGE SHARING TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN PADA PT. TELKOM PRIMA CITRA CERTIFIA 

THE EFFECT OF MOTIVATION AND KNOWLEDGE SHARING ON 

EMPLOYEE PERFORMANCE PT. TELKOM PRIMA CITRA CERTIFIA 

 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Manajemen 

Program Studi Manajemen Bisnis Telekomunikasi dan Informatika 

 

 

Disusun oleh: 

Audry Refina Setiaputri 

1401164303 

 

 

 

 

 

 

MANAJEMEN BISNIS TELEKOMUNIKASI DAN INFORMATIKA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS TELKOM 

BANDUNG 

2020 


