ABSTRAK

Inkubator bisnis di Indonesia mengalami perkembangan khususnya inkubator
bisnis di bawah naungan perguruan tinggi. Perkembangan terjadi seiring dengan
adanya pertumbuhan ekonomi digital. Namun dalam realitanya inkubator bisnis
universitas memiliki berbagai kendala seperti sumber daya manusia, modal, fasilitas,
potensi pasar dan regulasi. Selain itu, startup yang terserap pasar setelah keluar dari
inkubasi tergolong masih sedikit.

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi kendala yang menghambat startup
untuk terserap pasar setelah lulus dari inkubator. Sehingga dapat membantu
mengembangkan maupun memperbaiki proses inkubasi di Perguruan Tinggi. Proses
evaluasi mencakup tahapan dalam inkubator meliputi pre incubation, main incubation,
dan post incubation. Aspek-aspek tersebut dilakukan penganalisaan untuk melihat
proses pembelajaran yang diselenggarakan oleh inkubator.

Proses penelitian menggunakan metodologi kualitatif dengan wawancara
mendalam untuk pengambilan data. Narasumber yang terlibat dalam penelitian ini
adalah pengelola inkubasi yang terdiri dari 3 orang dan tenant yang sudah memiliki
pengalaman inkubasi di Bandung Techno Park yang terdiri dari 7 orang. Adapun
pengambilan data lainnya dilakukan dengan pengumpulan data sekunder.

Penelitian ini meliputi kriteria, tahapan, proses pembelajaran, fasilitas,
kelulusan, program setelah kelulusan hingga pada dampaknya. Berdasarkan hasil
analisis semua aspek tersebut menyebutkan bahwa startup yang terserap oleh pasar
tidak hanya mengandalkan inkubator melainkan keinginan kuat dari startup-nya
sendiri. Adapun beberapa kriteria yang masih harus dibenahi baik itu dalam
penerimaan maupun kelulusan dari inkubator. Kesimpulannya bahwa inkubator
Bandung Techno Park dalam masih memiliki kekurangan dalam proses pre incubation
dan post incubation.

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi alat ukur evaluasi

pembelajaran di inkubator. Selain itu, hasilnya dapat menjadi panduan dalam



pengelolaan inkubasi kedepannya. Penelitian ini juga dapat menjadi stimulus untuk

perkembangan inkubator terkhusus untuk proses pembelajaran.
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