
iii 
 

HALAMAN PERSETUJUAN 

 

 

ANALISIS KUALITAS PELAYANAN, HARGA, DAN PROMOSI 

TAMAN WISATA ALAM (TWA) GUNUNG TANGKUBAN 

PERAHU DENGAN METODE IMPORTANCE PERFORMANCE 

ANALYSIS (IPA) 

 
SKRIPSI 

 

 

Diajukan sebagai Salah Satu Syarat untuk 

Memperoleh Gelar Sarjana Administrasi Bisnis 

Program Studi Administrasi Bisnis 

 

 

 

Disusun Oleh: 

Mela Nurlatifah 

1501160192 

 

 
 

Pembimbing  

 

 
Trisha Gilang Saraswati, S.E., M.S.M. 

 

 

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI BISNIS 

FAKULTAS KOMUNIKASI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS TELKOM 

BANDUNG 

2020 


