DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL..... oottt ae s ae s sn e e e enae s i
HALAMAN PENGESAHAN. ... .ottt et e e e enee s ii
HALAMAN PERNYATAAN. ...ttt snn e nnnnae e iii
KATAPENGANTAR ..ottt et e e e e e nae e e nnae e s nnae e \Y]
F N S I AN SR Vi
ABSTRACT ..ottt e et e et e e e e e e e e e e arae e e rae e nnaeennean vii
YN I N O Y SR viil
[ I o I = 1 SRS Xi
DAFTAR GAMBAR. ...ttt et ste e et e e e e ae e e aeenneee s Xii
DAFTAR LAMPIRAN. ...ttt te e e nan e e e xiii
BAB | PENDAHULUAN. ... .ottt e snee e saae e e nraeaa e 1
1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian...........c.ccocviieiiiiiiniicecece e e 1
1.1.1 Jenis Usaha, Nama Perusahaan, dan Lokasi Perusahaan...............ccuoe.... 1
1.1.2  LOQO PEruSaNaaN.........cceeueiviiiiiie e stie st erie st s etaesra e e enaennens 3
1.1.3 ViSHUAN MISI..eeiiiiiiiiiiiciieee e e 3
1.1.4 Perkembangan USaNa...........ccccceriiriiiiieie e siesieesieeesiae e see e e srae e e 4
1.1.5 Produk PT Telekomunikasi Indonesia TBK...........ccccovvvrinnieinnniencnennne 5
1.1.6  Struktur OrganiSaSI........ccueceiviieeieiieriesieeieeaesseeaeseeseesreesees e esseeseesreenes 7
1.2 Latar Belakang Penelitian...........ccoceiiiiiiie i e 10
1.3 Perumusan Masalah..........c.ooeiiiiiniine i s 19
1.4 TUJUAN PENEIILIAN.......cvi it et 19
1.5 Kegunaan PeNEIILIAN..........c.ccviie ittt st 20
1.6 Sistematikan Penulisan Tugas AKNIr..........cccooiviiiieiie e 20
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt ettt snenen 22
2.1 Tinjauan Pustaka Penelitian............c.cccooieiiiiiiiie e e 22
2.1.1 SumMber Daya ManUSIa.........cc.ccveieiiriieeie et et 22
2.1.2 Definisi Pengetahuan (Knowledge)..........cccooveeiieviiesievieceee e 22
2.1.3 Knowledge Management............ccvevveieerieeieiieeiee s 22
2.1.4 Pengertian Knowledge Sharing...........cccooveveiiiiiiie i, 24
2.1.5 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Knowledge Sharing............cccoev.... 25
2.1.6 Dimensi Knowledge Sharing.........ccceveiiiiiiiiiiiiiiie s 26



2.1.7  KOMPELENSE. ...ccveeiietie ettt ettt sttt e 27

2.1.8 Tipe-tipe KOMPELENSI.....cueiuiiiieiiiieiie et 27
2.1.9 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kompetensi..........cccocooeveiercncnienn 28
2.1.10 Dimensi KOMPELENSI. ......ccuviieiiiieieiieie e 29
2.1.11 BUAAYA OFQANISASI......euiverriieneirieetiseeteseesie et e e e e sn e sne e 29
2.1.12 Fungsi Budaya OrganiSasi...........ccuereuerreeinneeie e siese e 30
2.1.13 Dimensi Budaya OrganiSasi...........cceererireeinieininesese e 30
2.1.14 Pengaruh Knowledge Sharing tehadap Budaya Organisasi.................... 32
2.1.15 Pengaruh Budaya Organisai terhadap Kompetensi Karyawann............. 32
2.1.16 Pengaruh Knowledge Sharing Terhadap Kompetensi Karyawan........... 32
2.2 Penelitian TerdanUIU..........c.ooviiii e e 34
2.3 Kerangka PENEITIAN. ........ccoiiiiiiie e 49
2.4 HIPOTESIS PENEIITIAN. ... vt e 52
2.5 Ruang LingKup Penelitian..........cccoiiiiiiiniiiiie s 53
BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN.....ooiiieie e 54
3.1 JENIS PENEIIEIAN. ...ttt e e bt nneas 54
3.2 Variabel Operasional Dan Skala Pengukuran............c.ccccoeevviviiivcie e 55
3.2.1 Variabel Operasional..........cccccuoiiiiiieee i e 56
3.2.2 SKala PENQUKUIAN........ccieiiiiece ettt s e e enae e 59
3.3 Tahap PeNelitian...........ccoiiiii i e 60
3.4 Populasi dan SAMPEL..........cceoiiiiiiir e 60
3.4.1 Populasi PENEHLIAN..........cccviieiecie e 60
3.4.2  Sampel PENEHLIAN........cccveieeie e 61
3.5 Teknik Pengumpulan Data dan Sumber Data...........c.cccccoeveviieiiecicsie i, 61
3.6 Uji Validitas dan Uji Reliabilitas............cccoceeieeieiiiiiiicce e 63
3.6.1  UjJi ValiItas........ccoueiiiiiiiiiie sttt e 63
3.6.2 Uji ReIaDIlItaS. .....ccuecieiieiei e e 65
3.7 TeKNiK ANALISIS DALA.......ccoueiiieiiiiesiiie et e 66
3.7.1  Analisis DeSKIIptif........ccccoviiiiiiiiiece e 66
3.7.2 PLS-SEM (Structural Equation Modeling).........ccoeveveeviiieeiecie e, 68
3.7.3 Model Pengukuran (Outer Model)..........cccccoeviiveiiiiieciece e 70
3.7.4 Model Struktual (Inner Model).........ccooeiiiiiiiiiiie e 74



BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN......cccccoiiiiiiieccci 78

4.1 PenguMPUIAN DALA........ccviieiieiiieseee et 78
4.2 Karakteristik RESPONUEN. .......oviiiiiieieeie e e e 78
4.2.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin..............cccccoceeene. 79
4.2.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia...........ccccoovvvinieinicinnenn, 79
4.2.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir................... 81
4.2.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja............ccccevveunnee. 82
4.3 HaSH PENEIILIAN. ... s 83
4.3.1 ANAliSiS DESKIIPLIT.......oiiiiiiiice e 83
4.3.2 Pengujian Model Pengukuran (Outer Model)...........ccoovviiniiiinniinnnn 95
4.3.3 Evaluasi Model Struktural (Inner Model) ..., 102
4.3.4  UJiEHIPOTESIS. ....ccviieiiiiieeiiit ettt bbb s 104
4.4 Pembahasan Hasil PENelitian..........ccocooeiiiiiiniiiiice e 106
4.4.1 ANAISIS DESKITPEIT. ..o s 106
4.4.2 Analisis Hasil Uji HIPOTESIS. .......cccouiiiiiiiiiie i 106
BAB V_KESIMPULAN DAN SARAN.......cceotiiiieitieie et 109
5.1 KESIMPUIAN. ..ottt e eraesr e e neen e ereenneas 109
0.2 SANAN....oitii ittt 110
5.2.1 Saran Bagi Perusahaan............cccccvvveieeiieiiniisieee s ese e 110
5.2.2  Saran bagi PENEIL........cccevveiecie s 111
DAFTAR PUSTAKA. ..ottt et bt 112
LAMPIRAN



