
 

vii 

 

UCAPAN TERIMAKASIH 
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11. Keluarga besar UKM Volly Telkom University yang selalu menjadi tempat penulis 

untuk mendapatkan informasi dan selalu memberikan motivasi kepada penulis. 

12. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu,terimakasih atas doa dan 
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