DAFTAR ISl

LEMBAR PENGESAHAN .. cctenrssenisssssessssssssssssssssssssssssssssssssssnsnsssasans i
ABSTRAK ... erttestsnsnsscsssesssssssssssssssassesssssssnssssssassssssssssssnsssasssssssnnnns iii
ABSTRACT ....erenenieniinisisessansssstisscsssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssasssssssssssnsanes iv
DAFTAR SINGKATAN DAN LAMBANG ....ccititinintiscssisssnesnsssssssssssssnnas viii
DAFTAR GAMBAR. ....covtiiensirninssssnnisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns ix
DAFTAR TABEL ...uuuiiiciniiiicnsinnnicssssssnisssssssssssssssscssssssssssssssssssssssssasssssssasssssssssnses X
BAB1 PENDAHULUAN ..coitnteciesssrnssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssnsasssssas 1
L1 Latar BelaKang..... .o 1
L2 RUMUSAN MaSAlAN.........coiiiiiiiiiie e 5
L3 TUJuaN PENEITIAN ....cuviiiiiiieiic e 5
1.4 Batasan Penelitian.........cocoiiiiiieiiee e 6
L5 Manfaat PeNelitian ........cccceiiiiiieiiee et 6
1.6 Sistematika Penelitian..........cccccoiieiieiiiieiiere e 6
BABII  TINJAUAN PUSTAKA ...cccciiirnniissssnnmnsssssnssssssssssssssssssssssssssssesssssasss 8
IL1T  PeNQEANUAN ......cciiiiiiciieieie bbb 8

IL1.1 Manajemen Pengetanuan...........cccoovererierieneiinisieieie e 9

I1.1.2 SIKIUS APO-KM....ooiiiieiiiiieiteee e 10
I12 Maturity MOGEIS......c.oiiiiiiiiec s 11

I1.2.1 Tinjauan Teori Maturity MOdelS ... 11
1.3 APO-KM Maturity Asessment TOOIS.........ccoceriiiiininiiiieee e 13

IL3.1 KM Maturity MOGEIS .......ccoiiiiiiiieieie s 16

[1.3.2 KM Maturity LEVEIS .....ccooiiiiiiieieee s 17
BABIIT METODOLOGI PENELITIAN ...itiiinnniienssssnessssssasssssssssnsesssssas 19
IL1T Model KONSEPIUAL.........coviiiiieiiiiieeeeee s 19
1.2 Sistematika Penyelesaian Permasalahan.............cccoveviiiiiniiic i, 21

[11.2.1 Pengumpulan dan Pengolahan Data............ccccooeviriiieieneneneneee 22

111.2.2 Analisis dan REKOMENASI ........ccueiierieeieiieieeie e 23

1.2.3 Kesimpulan dan Saran..........ccoeeeeeieniseeeeeeses s 24

Vi



BAB 1V PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA.....cconireenrrennne 25

IV.1 Penentuan Jumlah Sampel ... 25
IV.2 Pengumpulan dan Pengolahan KUESIONEr ...........ccocvvviininienene e 25
IV.2.1 Hasil Pengolahan Data Kuesioner APO-KM Assessment Tools........ 27
TV.2.2 Kondisi KM Terkini.......ccccoviiiiiniiiinie e 30
IV.3 Target Peningkatan Level Manajemen Pengetahuan ...........ccccooceveninnninnne. 34
IV.3.1 APO-KM FrameworK .........cccooveiuiiiieiiiieiie e 35
TV.3.2 OBJEKUT KM ..ot 38
IV.3.3 INSIALT KM L 40
IV.3.4 Rencana IMpIemMENtasH .........ccoveieierieiiieiceee s 41
BAB Y  ANALISIS criiicittienninenticsissnnnsssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssassssonsas 45
V.1 ANALISIS HASI ... 45
V.1.1 Analisis Hasil Pengambilan dan Pengumpulan data...............c.......... 45
V.1.2 Analisis Tahap Framework ..........ccccocereriiieniiininieene e 48
V.1.3 Analisis Objektif KM ........ccooiiiiiiiiiec e 49
V.2 Usulan ImpIementasi .........ccoceieriiiiiiieieesese e 50
V.21 ANaliSiS USUIAN ....c.ooiviiiccee e 50
BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN ...coiiiiiitrnrcctnnnscsenssssnenssssssssnssnnens 54
VLT KESIMPUIAN ..ot e 54
VL2 SAFAN . 56
DAFTAR PUSTAKA ....ovitiiinsinrnnnsssnenscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssonsasss 57
LAMPIRAN . .tiiiciiirinnnisssntescssssssssssssssssssssssnsssssssasssssssssnssssssssssssssssasssssssssnssssnsas 60

vii



