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Proses pengambilan keputusan dengan melihat permasalahan

muncul yang dapat diatasi dalam sebuah perusahaan atau organisasi
Merupakan proses penilaian pada suatu objek penelitian

Sebuah kerangka kerja yang menjadi panduan dalam menyusun

Seperangkat alat atau perangkat tertentu yang bisa membantu
manusia untuk mengorganisasikan data, mengolah atau pesan

disampaikan kepada objek yang dituju
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