
PENGARUH E-SERVICE QUALITY TERHADAP E-CUSTOMER SATISFACTION PADA
APLIKASI OVO MOBILE PAYMENT DI KOTA BANDUNG

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar Sarjana

Administrasi Bisnis

Program Studi Administrasi Bisnis 

Disusun oleh :

Zahra Asyifa Ilmanisa

1501160405

ADMINISTRASI BISNIS

FAKULTAS KOMUNIKASI & BISNIS

UNIVERSITAS TELKOM 

2020

http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi7-_GB7c_lAhVJ63MBHTygA5sQjRx6BAgBEAQ&url=http://aenerz.blogspot.com/2016/12/profil-dan-alamat-universitas-telkom.html&psig=AOvVaw1EY7L9aofMLytltGIYLh3q&ust=1572932679986090

	PENGARUH E-SERVICE QUALITY TERHADAP E-CUSTOMER SATISFACTION PADA APLIKASI OVO MOBILE PAYMENT DI KOTA BANDUNG

