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6. Seluruh dosen dan staf pengajar jurusan Manajemen Bisnis 

Telekomunikasi dan Informatika Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Telkom yang telah memberikan ilmu pengetahuan selama proses 

perkuliahan. 

7. Bapak Tri Lasmantoro selaku manajer KSDM PT. Wijaya Karya Beton 

Tbk, PPB Boyolali yang telah memberikan kesempatan untuk menjadikan 



 vi 

PT. Wijaya Karya Beton Tbk, PPB Boyolali sebagai objek penelitian dan 

seluruh responden yang bersedia meluangkan waktunya untuk membantu 

penulis dalam mengisi kuesioner. 

8. Kedua orangtua penulis, Ibu Sutarminingsih dan Bapak Sugiyanto. Serta 

adik tercinta Alvi Jeni Lailani yang selalu sabar dalam mendidik serta 
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penulis. 
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